SCENARII liés a I'OUTIL GESTION DES MAGASINS

Consigne : Pour chacun des scénarios, le candidat doit décrire et justifier la mise
en place de toutes les actions (nombre de clics, raccourcis,...) dans les champs
« cadre de réponse »

Durant I'audition, le candidat devra nous démontrer pour toutes les actions, ce
qu’il a inscrit dans les champs « cadre de réponse ».

Ce document en fonction des types de réponses, nous servira de support pour
étudier la véracité des données et informations fournies par le candidat lors de
sa réponse.

Liste des Profils Utilisateurs a préparer

Utilisateur (login) Profils Périmétre
UserAdm Administrateur Administrateur Tout
UserMPT Responsable MPT Gestion des Stock Magasin Point Technique
UserMl Responsable MI Gestion des Stock Magasin de l'info
Gestion des Reportages
UserMIC Comptoir MI Gestion des Reportages Magasin de l'info
Gestion des Matériel
UserCPT Responsable CPT Gestion des Stock Magasin de la Coordination des
Gestion des Reportages plateformes Technique
UserMPAM Responsable PAM Gestion des SAV Magasin Point Accés maintenance
UserMFRAN Responsable FRANAY Gestion des SAV Magasin Franay
Gestion des Stock
UserLabOpt Technicien Lab Opt Gestion des SAV Labo Optique Magasin Franay
FRANAY
UserLyon Responsable Demande de SAV Magasin de Lyon

Liste des Magasins a préparer

Pour les besoins des scénarii il faudra créer des magasins qui seront nécessaire lors de la création de la fiche
matériel

N° Magasin  Code Nom

001 MPTEC Magasin Point Technique

002 MINFO Magasin de I'info

003 MPAM Magasin Point Accés maintenance

004 MCPT Magasin de la Coordination des plateformes
Technique

005 MFRAN Magasin Franay (Pieéce détaché)

006 MLYON Magasin Région LYON



Liste des Référentiels « Type de Matériel » a préparer

Pour les besoins des scénarii il faudra créer des référencements de « Type de matériel » qui seront nécessaire
lors de la création de la fiche matériel

Type Matériel

Code Nom Suivi Ingest ~ Carnet ATA
ORDI HP Ordinateur Hewlett Packard N o
TVU PACK TVU Pack N N
CAM EP SXS CAMERA EPAULE SXS o (0]
PIED CAM Pied de Caméra N N
OBJ CAM Objectif caméra N N
MIRROIR Miroir grand Angle N N
FLYCASE Flycase N [0}
MONITEUR Moniteur N N

Arborescence des Matériels du magasin de I'info

Pour les besoins des scénarii il faudra créer I'arborescence des matériels du magasin de I'info

Magasin Famille Sous-Famille Type Matériel

Code Code Nom Code Nom Code Nom

MINFO INFOR ORDI Informatique ORDI PCREDAC = Ordinateur PC ORDI HP Ordinateur Hewlett
(Ordinateur) Rédacteur Packard

MINFO TRANS SAP IP  Transmission SAT RESEAU TVU Réseau TVU TVU PACK TVU Pack
et IP

MINFO CAMS Caméras CAM Camera

MINFO ACCES Accessoire PIED CAM Pied de caméra PIED CAM Pied de caméra

MINFO OBJEC Objectif OBJ CAM Objectif Caméra OBJ CAM Objectif caméra

Arborescence des Matériels du magasin Franay

Pour les besoins des scénarii il faudra crée I'arborescence des matériel du magasin des piéces détaché du
Franay

Magasin Famille Sous-Famille Type Matériel

Code Code Nom Code Nom Code Nom

MFRAN OBJEC Objectif OBJ CAM Objectif Caméra MIROIR Miroir

MFRAN CAM Caméra CAMEP Caméra épaule CAM EP SXS CAMERA EPAULE SXS

Pour les besoins des scénarii il faudra créer la fiche matériel ci-dessous en y associant a I'attribut « Type de
Matériel », la valeur sélectionné « MIROIR »

N° Type ési i Référence Prix ) Quantité

Code barre  Code barre Achat (€) Location (€)
1000200 Autre Miroir grand Angle OBJ-CAM GA 0

Pour les besoins des scénarii il faudra créer la fiche matériel ci-dessous en y associant a I'attribut « Type de
Matériel », la valeur sélectionné « CAM EP SXS»

N° Type Désignation Référence Prix Prix Quantité
Code barre  Code barre Achat (€) Location (€)

262362 GIPSI CAMESCOPE SxS PXW-X400 4317 300 1
262363 GIPSI CAMESCOPE SxS PXW-X400 4317 300 1

Arborescence des Matériels du magasin Lyon

Pour les besoins des scénarii il faudra créer I'arborescence des matériels du magasin de Lyon

Magasin Famille Sous-Famille Type Matériel



Code Code Nom Code Nom Code Nom
MLYON CAM Caméra CAMEP Caméra épaule CAM EP SXS CAMERA EPAULE SXS

Pour les besoins des scénarii il faudra créer la fiche matériel ci-dessous en y associant a I'attribut « Type de
Matériel », la valeur sélectionné « CAM EP SXS»

N° Type Désignation Référence Prix Prix Quantité

Code barre  Code barre Achat (€) Location (€)
262364 GIPSI CAMESCOPE SxS PXW-X400 4317 300 1

Arborescence des Matériels du magasin CPT

Pour les besoins des scénarii il faudra créer I'arborescence des matériels du magasin cpt

Magasin Famille Sous-Famille Type Matériel

Code Code Nom Code Nom Code Nom

MCPT ACCES Accessoire PIED CAM Pied de caméra PIED CAM Pied de caméra
MCPT CAM Caméra CAMEP Caméra épaule CAM EP SXS CAMERA EPAULE SXS
MCPT FLYCASE Flycase FLYCASE Flycase FLYCASE Flycase

Pour les besoins des scénarii il faudra créer la fiche matériel ci-dessous en y associant a I'attribut « Type de
Matériel », la valeur sélectionné « CAM EP SXS» et « PIED CAM »

N° Type Désignation Référence Prix Prix Quantité
Code barre  Code barre Achat (€) Location (€)

1000010 Autre Fly Case 1 1
1000011 Autre Fly Case 2 1
262360 GIPSI CAMESCOPE SxS PXW-X400 4317 300 1
262361 GIPSI Pied de Caméra PIED CAM 21987 = 2500 200 1

Arborescence des Matériels du magasin PT

Pour les besoins des scénarii il faudra créer I'arborescence des matériels du magasin PT

Magasin ETE Sous-Famille Type Matériel
Code Code Nom Code Nom Code Nom

MPTEC MONITEUR Moniteur MONI169 Moniteur 16/9 MONI169 Moniteur 16/9
MPTEC CONSO Consommable CLEUSB Clé UsB CLEUSB Clé UsB

Pour les besoins des scénarii il faudra créer la fiche matériel ci-dessous en y associant a I'attribut « Type de
Matériel », la valeur sélectionné « MONI169» et « CLEUSB »

N° Type Désignation Référence Prix Prix Quantité
Code barre  Code barre Achat (€) Location (€)

262350 GIPSI Moniteur 16/9 M156/16.9 1000 200 1
262351 GIPSI Moniteur 16/9 M156/16.9 1000 200 1
262352 GIPSI Moniteur 16/9 M156/16.9 1000 200 1
1000012 Autre (case) Clé USB 2Go USB2GO 5



1. Ajout matériel (en Investissement IP) dans Stock

Les matériels commandés aux fournisseurs pour des clients (Magasin de I'info) par les Achats en Investissement
IP sont en arrivage au magasin du « Point Technique ».

Pour chaque matériel regu, le magasinier colle une étiquette code barre GIPSI puis Enregistre ce n° de code
barre sur la fiche matériel dans I'application GIPSI.

Ci-dessous la structure des matériels recu saisi dans GIPSI :

N° Type Désignation Référence Prix Prix Quantité
Code barre  Code barre Achat (€) Location
(€)
262365 GIPSI Objectif Caméra OBJ-CAM 15x200 1
262366 GIPSI Pied de Caméra PIED CAM 21987 1
262367 GIPSI Hewlett Packard Probook HP 6450B Probook HP 7500 350 1
262368 GIPSI TVU PACK TM 8200S Standard TVU PACK 13500 500 1
262369 GIPSI CAMESCOPE SxS PXW-X400 4317 300 1
262370 GIPSI Huawei E5372 Routeur cellhire 4G 07-88-12-41-412 1
Vodaphone

Les matériels regus ne sont pas prévus pour rester éternellement dans le stock du « Point Technique », ils
seront envoyés aux magasins des clients qui ont fait la demande d’achat.

Le magasinier du « Point Technique » renseigne tous les matériels recu dans I'outil magasin au travers de
création de fiche matériel.

Actions a Faire :

1.1. « UserMPT » : Créer la fiche matériel du code barre n° 26365 en y associant a I'attribut « Type de
Matériel », la valeur sélectionné « OBJ CAM »

1.2. « UserMPT » : Créer la fiche matériel du code barre n® 26366 en y associant a I'attribut « Type de
Matériel », la valeur sélectionné « PIED CAM »

1.3. « UserMPT » : Créer la fiche matériel du code barre n® 26367 en y associant a I'attribut « Type de
Matériel », la valeur sélectionné « ORDI HP »

1.4. « UserMPT » : Créer la fiche matériel du code barre n° 26368 en y associant a I'attribut « Type de
Matériel » la valeur sélectionné « TVU PACK »

1.5. « UserMPT » : Importer le matériel a partir du code barre n° 26369, puis associer au « Type de Matériel »,
la valeur sélectionné « CAMERA EP SXS »

1.6. « UserMPT » : Importer le matériel a partir du code barre n° 26370 (Pas d’association possible, car pas de
type de matériel de défini pour ce matériel)

1.7. « UserMPT » : Doit voir les matériels 26365, 26366, 26367, 26368, 26369, 26370 dans son magasin (en
téte d’arborescence Matériel)

1.8. « UserMl » : Ne doit pas voir les matériels 26365, 26366, 26367, 26368, 26369, 26370

1.9. « UserMPT » : Affecter tous les matériels au « Magasin de I'info »

1.10. « UserMPT » : Doit toujours voir les matériels 26365,26366, 26367, 26368, 26369, 26370 et qu’ils sont
affectés au magasin de l'info

1.11. « UserMlI » : Doit maintenant voir les matériels 26365,26366, 26367, 26368, 26369, 26370 dans son
magasin de I'info selon I'arborescence de son magasin a partir de la date d’affectation du matériel.

Le matériel 26365 sera visible au niveau du type de matériel « OBJ CAM ».

Le matériel 26366 sera visible au niveau du type de matériel « PIED CAM ».



Le matériel 26367 sera visible au niveau du type de matériel « ORDI HP ».
Le matériel 26368 sera visible au niveau du type de matériel « TVU PACK »

Pour les matériels 26669 et 26370, ils seront visible au niveau du Magasin « MINFO » uniquement car
le type de matériel n’a pas été trouvé dans I'arborescence.

Le magasinier envoi le matériel par le Fret FTV au magasin de I'info.

Cadre de réponse : Ajout matériel (investissement IP) dans stock

N°action Processus de mise en place de I'action par le candidat
Ouvrir une feuille d’entrée en stock et indiquer « Nouveau » en saisie d’article :
i Modifier - Feuille article - MPT = B
1.1 i ACCUEIL ~ ACTIONS  MAVIGUER France TV @
x [if valider &fCaleuler ajustement entrep6t.. [ Obtenir les feuilles standard... 5% | L7 foritures complables i - 5
S ) ﬁ\l’alide( et imprimer é{)( ontenu emplacement .':', Eclater nomenclature D' @Disponibilite article par * HE )
rimer
ueer J» Axes analytiques
Gérer Validation Entrep6t Préparer Historique Envoyer & | Imprimer | Page
Date Type écriture  N° document  N° article Description Code Quantité Code Code unité Montant unitaire
comptabilis... magasin emplacement
24/01/2019  Achat T00002 v 0 0,00
N* . 5 Desaiption Unité de Prix unitaire A
base
8912-W Ordinateur - Package Trendy PCS 229,80
8916-W Ordinateur - Package Turbo PCS 289,80
8920-W Serveur - Package Teamwear PCS 398,60
B8924-W Serveur - Package Entreprise PCS 536,30
——
o €100 Cablage pour LS-100 pes 21,00 >
Description articl
S ¢ CAMCACH .. Caméra Cachée AVHCD PCS 0,00
CAMS.200  Caméra Poing SxS PCS 000
r Nouveau qvam;é T Définir comme colonne de filtre par défaut II

Choisir le modeéle (table permettant d’initialiser les champs) :

Sélectionnez un modéle pour un nouv.. — & Bk
i ACCUEIL  ACTIONS France TV @
(i 7/ X
Nouveau Modifier Supprimer
Nouveau document Général
Modeéles - | Entrer une valeur pour... | Code '| e | v
Filtre: 27 « Oui
Code . Description [
ARTIOD0004  Divers
ARTIODO0DS  |OBJ CAM
ARTION0D006  PIED CAM
ARTIODO007 ~ ORDI HP
ARTION0D00E  TVU PACK
ARTIOD0009  CAMERA EP SXS v
OK | Annuler




Compléter la fiche avec la désignation, le code a barre et toute autre info :

ACTIONS NAVIGUER

i
Bl oo
&

Afficher

x

L9 Feuille article i Attributs

L4 Feuille reclassement article

OBJ-CAM 15X200 - Objectif Caméra

Article

N OBJ-CAM 15X200|
Description: Objectif Caméra
Blogueé:

Caractéristiques
Code famille: OBJ CAM
Référence:
N°® de Série; 262365

Etat
Pays:
Status: Libre
Etat: Meuf

Stocks

Prix et validation
Facturation
Réapprovisionnement
Planning

Tracabilité

=] Définir les prix spéciaux

Ecritures
comptables inventaire

L’article s’insére dans la feuille d’entrée :

- ACCUEIL ACTIONS NAVIGUER

x i valider

k= Valider et imprimer
Supprimer

z‘f: Calculer ajustement entrepét...

= Contenu emplacement

MNouveau - Fiche article - OBJ-CAM 15X200 - Objectif Caméra

[ Définir les remises spéciales

Pl

[ Apergu des prix et remises spéciaux 20

alA

| . Type: Stock v
Unité de base: PCS v
Date dern. modification: 12/02/2018
w Poids net: 0
Volume unitaire: 0
v ATA:
W Statut Ingest
v
0~
000 Créer. =~
B
Achat  ~
Aucun S
W
Modifier - Feuille article - MPT
[3 Obtenir les feuilles standard... [ Ecritures comptables g
44 Eclater nomenclature [ Disponibilité article par » @8

2 Axes analytiques
Nom de la feuille:  |MPT v
Date Type écriture  N° document  N° article Description Code
comptabilis... magasin
24/01/2019 Achat TO0002 OBJ-CAM 15... Objectif Caméra MPTEC
<

Description article
Objectif Caméra

Quantité  Code
emplacement

- o N

France TV 9
2 4
% »
(A >
Image . A
% Importer [ Exporter *
Attributs article & -
Attribut Valeur
T tte vue
Prévision & B
OK -
- o
France TV 9
=] e
b
Code unité Mantant unitaire
PCs 0,00
>
OK

Valider la feuille si I'entrée est unique, ou la compléter avec d’autres articles avant de la valider en masse.




Idem 1.1.
Créer I'article « au vol » et I'insérer dans la feuille d’entrée :

s | Modifier - Fiche article - PIED CAM 21987 - Pied de Caméra - D
i ACCUEIL ACTIONS MNAVIGUER France TV e
@ 7 [3Feuille article 1 Attributs [ﬁ =) Définir les prix spéciaux v e e |
1[4 Feuille reclassement article e [E% Définir les remises spéciales x L | % |
Afficher itures . . .
x comptables inventaire | = Aperqu des prix et remises spéciaux | (57, Q =
Gérer Traitement Article Historigque Prix et remises spéciaux Demande d'approbation | Afficher piéce jointe | Page
PIED CAM 21987 - Pied de Caméra
Article ~ " Image e
Ne: PIED CAM 21987 . Type Stock v| [ |Cimporter [ Exporter "
Desaription: {mw de Caméra ] Unité de base: pCS v
Bloqué: O Date dern. modification: |12/02/2018 -
Caractéristiques o
Code famille: | PIED CAM v/ Ppoidsnet 0
Référence: | Volume unitaire: 0
N° de Serie: (26366 |
Attributs article S
Etat © Attribut Valeur
Pays: v ATA:
Status: Libre v|  Statutingest
Etat: Neuf v |
Stocks o -
Prix et validation 000 Créer.. ~
Facturation &
Réapprovisionnement Achat  ~
Planning Qté maximum  Aucun  *
Tragabilité D
™ Prévision d &
OK
i Modifier - Feuille article - MPT - olEN|
i ACCUEIL ACTIONS NAVIGUER France TV o
x [ET valider & Caleuler ajustement entrep6t.. [ Obtenir les feuilles standard... 5 | [ Ecritures comptables iy = s ]
oo w5 Valider et imprimer | Ha= Contenu emplacement A3, Eclater nomenclature B [i5Disponibilité articde par [ i
upprimer
i B Axes analytiques
Gérer Validation Entrepdt Préparer Historique Envoyer | Imprimer | Page
-
Date Type écriture  N° document  IN*® article Description Code Quantité Code Code unité Montant unitaire
comptabilis... magasin emplacement
24/01/2019  Achat T00002 OBJ-CAM 15.. Objectif Caméra MPTEC 1 PCS 0,00
24/01/2019 Achat T00002 PIED CAM 21... Pied de Caméra MPTEC 1 PCS 0,00
24/01/2019  Achat 00002 | v 0 0,00
< [ — >
Description article
OK

Idem 1.1




ldem 1.1

Idem 1.1, mais au moment de renseigner I'article, utilisation de la fonction spécifique d’Import GIPSI qui initialise

-
Iarticle :
il Madifier - Fiche article - PXW-X400 . CAMESCOPE SxS -0
ACCUEIL ACTIONS NAVIGUEF France TV e
L3 Feuile article Q EIDéfinir les prix spéciaux & Créer flux de travail approbation {2 Créer paint de stock H sauvegarder comme modéle...
L3 Feulle reclassement article Définir les remises spéciales s Gerer le flux de travail approbation [ Caleuler période dinventaire T2 Mettre & jour les prévisions des ventes
D L Import  |Variantes Identifiants . B N
achat 5 Tragabilité GIPST [ Aperu des prix et remises spéciaux [ Modéles
Général Adicle Prix et remises spéciaux Fhu de travail Fonctions Prévision
Reste a renseigner le type de matériel et a compléter la fiche
L] Modifier - Fiche article - PXW-X400 - CAMESCOPE SxS - o
ACCUEIL  ACTIONS  NAVIGUER France TV @
’_La 7 [dFeuille article i Attributs ﬁ (& Définir les prix spéciaux 7 Envoyer demande d'approbation | lOneNote o
R U1 [dFeuille reclassement article S & Définir les remises spéciales % Annuler demande d'approbation | ¥l Notes A4
er Critures
x comptables inventaire = Apercu des prix et remises spéciaux 7] Approbations [ Liens >
Gérer Traitement Article Historique Prix et remises spéciaux Demande d'approbation Afficher piéce jointe = Page
PXW-X400 - CAMESCOPE SxS
Article A A Image P
Ne: PXW-X400 [l Type Stock v B Importer [ Exporter %
Description: CAMESCOPE SxS Unité de base: PCS v
Bloqué: O Date dern. modification: ~ 12/02/2018
Caractéristiques A
Code famille: CAM EP SXS v Poids net: 0
Référence: [ | Volume unitaire: 0
N° de Série: 126369
Attributs article o -
Etat - Attribut Valeur
Pays: v ATA:
Status: Libre v Statut Ingest:
Etat: Neuf v
Stocks 0l
Prix et validation 000 Créer. ~
Facturation »
Réapprovisionnement Achat v
Planning Qté maximum  Aucun ¥
Temmnhilisd - . v

oK




La validation I'ajoute a la feuille d’entrée :

i Modifier - Feuille article - MPT - olEl
BE cccust actions  Navieurr France TV @
x [ valider & Calculer ajustement entrep6t.. [ Obtenir les feuilles standard... 5% | EZ Ecritures comptables g (=] e
- ¥ Valider et imprimer | Ham Cantenu emplacement 43, Eclater nomenclature F#  [Disponibilité article par~ [ e
upprimer
PP I Axes analytiques
Gérer Validation Entrep6t Préparer Histarique Envoyer a | Imprimer | Page
Mom de la feuille:  MPT v
Date Type écriture  N° document  N° article Description Code Quantité Code Code unité Mentant unitaire
comptabilis... magasin emplacement
4/01/201 7 RET o T00002 OBJ-CAM 15.. Objectif Caméra MPTEC 1 PCS 0,00
24/01/2017  Achat Toooo2 PIED CAM 21... Pied de Caméra MPTEC 1 PCs 0,00
24/01/2017  Achat T00002 PROBOOK HP  Hewlett Packard Probook HP 64508 MPTEC 1 PCS 7 500,00
24/01/2017  Achat T00002 TVU PACK TVU PACK TM 8200S Standard MPTEC 1 PCS 13 500,00
24/01/2017 Achat To0002 PXW-X400 CAMESCOPE 5xS MPTEC 1 PCS 4317,00
< | — >
Description article
Objectif Caméra
OK

Idem 1.5, mais message d’alerte (bloquant ou non) dans la fonction d’import. Si le message n’est pas bloquant,
I'utilisateur devra renseigner manuellement les informations manquantes.

Validation de la feuille d’entrée : le matériel est dans le magasin MPT

L'utilisateur voir les matériels dans son magasin

il | Afficher - Articles = 1=
- ACCUEIL  ACTIONS  NAVIGUER  ETAT France TV @
\j # Modifier  [4 Feuille article [ 2 % 5| g ire [ e
s |G Afficher L4 Feuille reclassement article ~ [&] 5 x % e L] %
X Supprimer R #
| Nouveau Gérer Traiter Déclarer | Historique | Traitements = Attributs | Catégorie 10| Afficher | Afficher piéce jointe Page
Articles - ] Entrer une valeur pour... | N* -| » l v Détails article - Facturation ~ ~ A
Filtre: >=1  Limiter les totaux : MPTEC N° article: OBJ-CAM ...
N° . Description Type Stocks Arti.. No.. N° Nogamme Lokl [Te s HEQ
de.. dél. nomendt.. base, [{EEt SRSIE oo
OBI-CAM 15X200 | Objectif Caméra Stock 1Non Non N | foisoids o
Cout standard: 0,00
PIED CAM 21987 Pied de Caméra Stock 1 Non Non PCS Coot Unitaie: 0,00
PROBOOK HP Hewlett Packard Probook HP 6... Stock 1Non Non PCS  Frais généraux: 0,00
PXW-X400 CAMESCOPE SxS Stock 1Non Non pes  [ecofitinowect g
Derier codt direct: 0,00
TVU PACK TVU PACK TM 82008 Standard ~ Stock 1Non Non pcs Fof A =
Prix unitaire: 0,00
Détails article - Planning &
N° article: OBJ-CAM ...
Méthode réappro...
< % R o
_ Fermer |




La méme vue est vide pour les utilisateurs rattachés au magasin de I'info :
s Afficher - Articles - O
BBl Accuer  Actions  Navicuer  gTaT France TV 0‘_
Tﬁ 7 Modifier L4 Feuille article [& a v | A2 @ ;e
M [& Afficher [4 Feuille reclassement article  [] & x %

X Supprimer el
| Nouveau Gérer Traiter Déclarer | Historique ' Traitements = Attributs | Catégorie 10 ' Afficher | Afficher piéce jointe  Page

N

Bl
= AN

Articles - [E“"?f une valeur pour... | N* .| ] v Détails article - Facturation ~ ~ A
Filtre: >=1  Limiter les totaux : MINFO N° article:

K Description Type Stocks Arti.. No.. N N°gamme Unitd |08 sekistion &

) de.. dél.. nomendlat.. base CoOt ajusté:
Le colt est validé ...

{ Il n'y a rien & afficher dans cette vue. | Codt standard:
Co(t unitaire:
Frais généraux:
% cot indirect:
Dernier coOt direct:
% marge sur vente:
Prix unitaire:

Détails article - Planning S
N° article:
Méthode réappro...

| Point de comman...
(< I ¥ RN v

Création Ordre de transfert d’affectation vers le magasin de I'info :

s MNouveau - Ordre de transfert - DR
Bl sccun actions  navieur  ETaT France TV @
| @ s [% Lancer E&' | Créer expédition entrep. ] Statistiques EF‘ & I JEoneNote o4
Réouvrir ! JaCréer réception entrepdt 2+ Axes analytiques Al Notes »
Afficher d Scan g Extraire contenu e N P M_‘q Réceptions __  E-mailen . . *
x emplacement... 5 Commentaires entrep. [ piscejointe  |ohLiens -
Gérer Processus Lancer Préparer Entrep6t Commande Documents Envoyera | Afficher piéce jointe !  Page
Ordre de transfert
Général &
N7 1019 [..] | Code transit: AFFECT
N* Reportage: v| com| fsation:
Date de Début: v Departement Code: w ‘
Date de Fin: ~ Dossier Code: w ‘
Code prov. transfert:  MPTEC v Code utilisateur affecté: | TBS\EPAPIRER w
Code dest. transfert:  MINFO v Statut; Ouvert v
Lignes o
¢ Fonctions - M Ligne -+ 1 Nouveau # Rechercher Filtre T Effacer e filtre
N*® article Description Quantité  Code unité Transf. du Transf. vers Qté a expédier Qté expédiée Qté & recevoir  Quantité ~
code empla.. code empla...
OBJ-CAM ... v Objectif Caméra 1PCS 1
PIED CAM 21... Pied de Caméra 1 PCS 1
PROBOOK HP  Hewlett Packard Probook HP 64508 1PCS 1
PXW-X400 CAMESCOPE 5x5 1 PCS 1
TVU PACK TVU PACK TM 82005 Standard 1PCS 1
v
< | >
Prov. transfert 24/01/2019 | | Partielle  ~
Dest. transfert -
International | v
| OK -

Pas d’impact sur I'affectation du type de matériel. lls sont toujours visibles par les utilisateurs MPTEC, mais sont
désormais dans le magasin MINFO.




Les arborescences affichées dépendront des affectation des utilisateurs (ce n’est pas le cas a ce jour) :

Le matériel 26365 figure dans son arborescence :

Sélectionner - Liste des articles - OBJ-CAM 15X200 - Objectif Caméra = Bl
- ACCUEIL ACTIONS NAVIGUER ETAT France TV e
[ch Afficher - L2 Feuille article . . . [ Stocks : Réappro. & effectuer _g; ‘ D ~ Y )
f L1 Nouveau 23 Ajuster coits : Ecr. article E E E — (3] Stocks : Commandes  livrer "N L5 ~ x
Modifier R Prix  Demande o Disponibilité Stocks : Liste  Prix et colits ~ OneMNote Notes  Liens Actualiser Effacer Atteindre
< Supprimer  vente achat | Statistiques articles  Palmards articles des prix  article 4] Evaluation du stock le filtre
Gérer Processus Ftat Afficher piéce jointe Page
OBJ-CAM 15X200 - Objectif Caméra
Limiter les totaux a :
+Ajouter un filtre
Liste Famille - N® .. Description Description 2 Unité de base  N° de Série Groupe Ce
Famille Désignation ~ compt... =
PCs 262365 PROD FINIS
I CONSO Consommables
b FLYCASE Fiycase
I+ INFOR ORDI Informatique (Ordinateur)
I MONITEUR Moniteur
4 OBJEC Objectif
4 OB CAM Objectif Caméra
MIROIR Miroir
OBJ CAM Objectif caméra
I TRANS SAP IP Transmission SAT et IP
v >
EC T




2. Arborescence du Matériel

Le responsable du magasin doit pouvoir ordonnancer I'arborescence du matériel comme il le souhaite.

Code Code Nom Code Nom Code Nom

MINFO CAMS Caméras CAM Camera CAM EP SXS CAMERA EPAULE SXS
MINFO TELS Téléphone CLE 3G Clé 3G CLE 4G VODA M Clé 4G VODAFONE Monde
MINFO TELS Téléphone CLE 4G Clé 4G

Action a faire :

2.1. « UserMl » : Ajouter les arborescences des Type de matériel ci-dessus.

2.2. « UserMl » : Le matériel code barre n° 26369 doit maintenant se trouver au niveau du type de matériel
« CAM EP SXS ».

2.3. « UserMl » : Le matériel code barre n° 26370 doit toujours se trouver au niveau du Magasin

2.4. « UserMl » : Modifier la fiche matériel du code barre n° 26370 en y associant a |'attribut « Type de
Matériel » la valeur sélectionné « CLE 4G VODA M»

2.5. « UserMl » : Le matériel code barre n° 26370 doit maintenant se trouver au niveau du type de matériel
« CLE 4G VODA M» de la sous-famille « CLE 3G ».

2.6. « UserMl » : Déplacer le type de matériel de la sous-Famille « CLE 3G » vers « CLE 4G »

2.7. « UserMl » : Le matériel code barre n° 26370 doit maintenant se trouver au niveau du type de matériel
« CLE 4G VODA M» de la sous-famille « CLE 4G ».

Administration de I'arborescence pour MINFO :

Modifier - Famille Article -0
Bl coe Fance TV @
A= X H
Nouveau  Visualiser Supprimer  Actualiser Rechercher

a liste

Famille Article - Ml

Filtre: INFO

Type Famille Désignation Niveau Noof Codelevel 1  Description Level 1 Code Level 2 Description Level 2 Code Level 3

record
Article] v MINFO Magasin info 1 0
Article CAM Caméra 2 0 MINFO Magasin infa
Article CLE 4G Cle 4G 2 0 MINFO Magasin info CLE4G Cle 4G
Article TEL Téléphone 2 0 MINFO Magasin info
Article CLE 3G Cle 3G 3 0 MINFO Magasin info CLE3G Cle 36
Article CLE 4G VODA.. Clé 4G VODAFONE Monde 3 1 MINFO Magasin info TEL Téléphone CLE 36 C

oK




Le matériel code barre n° 26369 se trouve au niveau du type de matériel « CAM EP SXS ».

Sélectionner - Liste des articles - PXW-X400 - CAMESCOPE SxS

- o S
ACCUEL NAVIGUER  ETAT France TV @
&3 Afficher @ L2 Feuille article . . . [ Stocks : Réappro. & effectuer _g; ‘ D ~ Y )
/‘ L] Nouveau 232 Ajuster colits « Ecr. article E E E — (3] Stocks : Commandes & livrer ¢ N a5 ~ x
Modifier . Prix  Dema . Disponibilité Stacks : Liste  Prix et colts . OneNote Notes  Liens  Actualiser Effacer Atteindre
X Supprimer  vente  achat | Statistiques articles  Palmarés articles des prix  article L4 Evaluation du stock le filtre
Gérer Processus Etat Afficher piéce jointe Page
PXW-X400 - CAMESCOPE SxS
Limiter les totaux & :
< Ajouter un filtre
Liste Famille - N® . Description Description 2 Unité de base  N° de Série Groupe Ce
Famille Désignation &3 compt.. =
PXW-X400 CAMESCOPE SxS PCS 26369 PROD FINIS
p ACCES Accessoire
4 CAM Caméra
4 CAMEP Caméra épaule
CAMERA EPAULE SXS
CAM Caméra
p CONSO Consommables
b FLYCASE Flycase
. e . v < I >

L’article est toujours rattaché au magasin de l'info :

Sélectionner - Liste des articles - 07-88-12-43-412 VODA - Huawei E5372 Routeur cellhire 4G

- o B3
- ACCUEIL =~ ACTIONS  NAVIGUER  ETAT France TV @
& Afficher - L2 Feuille article . . . [ Stocks : Réappro. & effectuer _g; ‘ D ~ Y )
f L] Nouveau 232 Ajuster colits « Ecr. article E E E — (4] Stocks : Commandes & livrer N A ~s x
Modifi i Prix  Demay o Disponibilité  Stocks: Liste  Prix et colts . OneNote Motes Liens  Actualiser Effacer Atteindre
X Supprimer  vente  achat |2 Statistiques articles  Palmarés articles desprix  article 4] Evaluation du stock le filtre
Gérer Processus ftat Afficher piéce jointe Page
07-88-12-43-412 VODA - Huawei E5372 Routeur cellhire 4G
Limiter les totaux a :
4 Ajouter un filtre
Liste Famille . Ne . Description Description 2 Unité de base  N° de Série  Groupe o
Famille Désignation ~ compt.. =
07-88-12-43-... Huawei E5372 Routeur cellhire 4G PCS 26370 PROD FINIS
Magasin info
CAMS Caméras
b TEL Téléphone
|« >

Retour sur I'article, changement du type :

i Madifier - Fiche article - 07-88-12-43-412 VODA - Huawei E5372 Routeur cellhire 4G
- ACCUEIL  ACTIONS  NAVIGUER

Demande d'approbation

07-88-12-43-412 VODA - Huawei E5372 Routeur cellhire 4G

Afficher piéce jointe ' Page

Article ~ ™ Image 2
™
N 07-88-12-43-412 VODA L Type: Stack v D Importer B Exporter "
Description: Huawei E5372 Routeur cellhire 4G Unité de base: PCS v
Bloqué: O Date dern. modification: 12/02/2018 O N
Fa
Caractéristiques ~ ("
4 T)l
Code famille: CLE 4G VODA M v IPoids net: 0 N
Référence: l | Volume unitaire: 0
N° de Série: 26370
Attributs article =
Etat ~ Attribut Valeur
Pays: v ATA:
Status: Libre v Statut Ingest:
Etat: Neuf v
Stoacks [
Prix et validation L)

France TV e
k& 7  [4Feuile article i Attributs (=] Définir les prix spéciaux % Envoyer demande d'approbation | FOneNote =
Af;h‘o:r U1 L[4 Feuille reclassement article &rilul‘e’s Définir les remises spéciales = Annuler demande d'approbation | T Notes A
comptables inventaire %Apen,u des prix et remises spéciaux {13 Approbations ot Liens 2>
Gérer Traitement Article Historique Prix et remises spéciaux

>




L’article est maintenant dans les clefs dans I'arborescence :
Sélectionner - Liste des articles - 07-88-12-43-412 VODA - Huawei E5372 Routeur cellhire 4G =

- ACCUEIL ~ ACTIONS NAVIGUER  ETAT France V. @

/ BAfﬁchef @ L8 Feuille article Eﬁ (%] Stocks : Réappro. a effectuer _)uﬁ H [2; e Y)( 9

L] Nouveau ) 22 Ajuster codts : Ecr. article . (%] Stocks : Commandes a livrer
Modifier " Prix Demande - Disponibilité Stocks : Liste Prix et cots ) OneNote Notes Liens  Actualiser Effacer Atteindre
X Supprimer  vente  achat |7 Statistiques articles  Palmares articles desprix  article 4] Evaluation du stock le filtre
Gérer Processus ftat Afficher piéce jointe Page
07-88-12-43-412 VODA - Huawei E5372 Routeur cellhire 4G
Limiter les totaux a :
<4 Ajouter un filtre
Liste Famille - N° .. Description Description 2 Unité de base  N° de Série Groupe Ce
Famille Désignation A ) oL, =
07-88-12-43-... Huawei E5372 Routeur cellhire 4G PCS 26370 PROD FINIS
4 MINFO Magasin info
CAM Caméra
4 TEL Téléphone
4 CLE3G Cle 3G
CLE4GVODAM [Clé 4G VODAFONE Monde |
CLE4G Cle 4G
: v| < >
Lo

Déplacement vers CLE 4G : modification de I'arborescence pour INFO 7
Modifier - Famille Article - o

m =
ACCUEIL France TV @
0 38 TX & h

Nouveau  Visualiser Modifier Supprimer — Actualiser Rechercher
laliste laliste

Nouveau Gérer Page
Famille Article - Entrer une valeur pour...| DisplayOrderCode =| =+ |
Aucun filtre n'est appliqué
Famille . Désignation Niveau No of Codelevel 1 Description Level 1 Code Level 2 Description Level 2 Code Level 3 Description Lev &
record .
CAMS Caméras 1 o
CLE3G Cle 3G 3 0 MINFO Magasin info TEL Téléphone
CLE 4G Cle 4G 3 0 MINFO Magasin info TEL Téléphone

| CLE 4G VODA... Clé 4G VODAFONE Monde 4 1 MINFO Magasin info TEL Téléphone v CledG |~,
J—— >

L’article est maintenant dans les clefs 4G :

Sélectionner - Liste des articles - 07-88-12-43-412 VODA - Huawei E5372 Routeur cellhire 4G = & “
- ACCUEIL  ACTIONS  NAVIGUER  ETAT France TV @
G, Afficher I3 Feuille article == (3] Stocks : Réappro. a effectuer 3 . D ~ Y
<: | =~ -
/ L] Nouveau 22 Ajuster codts : Ecr. article E E it} (3] Stocks : Commandes a livrer ‘)u h @ x :
Modifier P Prix Demande s Disponibilité Stocks : Liste  Prix et colts 7 OneNote Notes Liens  Actualiser Effacer Atteindre

X Supprimer  vente  achat ) Statistiques articles  Palmares articles des prix  article (3] Evaluation du stock le filtre

Gérer Processus Etat Afficher piéce jointe Page

07-88-12-43-412 VODA - Huawei E5372 Routeur cellhire 4G

Limiter les totaux a :
< Ajouter un filtre
Liste Famille - N . Description Description 2 Unité de base  N°de Série  Groupe Cec
Famille Désignation A COIRR... &
07-88-12-43-... Huawei E5372 Routeur cellhire 4G PCS 26370 PROD FINIS
4 MINFO Magasin info
CAM Caméra
4 TEL Téléphone
CLE 3G Cle 3G
4 CLE4G Cle 4G
AR 0 1 oo ok L ——— 5




3. Demande de Reportage (Toutatis/Planif)

Dans Toutatis/ Planif, un client saisie une demande de reportage, puis la transmet a la coordination de
I'info qui la valide. Une impression est alors envoyée vers 'imprimante du magasin.

Ci-dessous la structure de la demande de reportage (issu de Toutatis/Planif) :

Structure Demande de Reportage

Code N° Type Titre Date Début  Date Fin Centr Produit Niveau Niveau

Magasin  Phase/Activité  Phase/Activité 3 Client Modification  Validation

Dest. Client

MDINFO 875370 R-JIT Dernier Train 2017-12-06 2017-12-06  B9403 DB2JT13SEM C Valider
Bleu 08 :30:00 10:30:00

Structure Demande De Moyen de type Humain

N° Date Début  Date Fin Agent Prévu Niveau
Phase/Activité Modification
875370 455510 H REDACT 2017-12-06 =~ 2017-12-06 = Jean Delatour C

08 :30 :00 10:30:00
875370 455511 H JRI 2017-12-06 = 2017-12-06 C

08 :30:00 10:30:00

Structure Demande De Moyen de type Matériel

N° N° Type Type Date Début  Date Fin Niveau
Phase/Activité DDM DDM  Matériel Modification
875370 455512 M CAM EP SXS 2017-12-06 = 2017-12-06 C

08 :30:00 10:30:00
875370 455513 ' M ORDI HP 2017-12-06 = 2017-12-06 C

08 :30:00 10:30:00

Action a faire

3.1 « -» : Aucune demande de reportage n’est visible dans la liste des demandes a traiter (Validé)

3.2. « UserMl » : Simuler I'import automatique de la Demande de reportage ci-dessous

3.3. « -» :La demande de reportage est visible dans le planning ou liste des demandes de reportages
de l'info a traiter (validé).

3.4. « _» : Ne voit pas cette demande de reportage car n’est pas le périmétre sur ce magasin




La liste des reportages a traiter est vide :
-0

Sélectionner - Liste Reportage

Bl o France TV (@
T p— ~
Nouveau Afficher sous forme Actualiser Effacer Rechercher
de graphique le filtre
Liste Reportage - N°Reportage ~| * |
Filtre: MINFO
N°® . Titre Demandeur Edition Produit Pays Région
Reportage
r da
< >
oK Annuler

L'import de reportage est en général effectué en tache de fond. Cette action est transparente pour
I'utilisateur. Une pile dans le centre de role de I'administrateur permet de suivre les demandes en erreur.

Une pile dans le centre de réle du magasinier permet d’accéder a la liste des reportages a servir.

Exemple de pile :
Répartiteur - Service client

Activités
Filtre % Effacer le filtre

Commandes service

Nouvelle commande service
5 Nouvel article de service
nan Nouveau tableau d'affectation

Madifier taches service

Commandes

- Inactives

service - En cours

La demande est visible dans la liste des reportages a traiter : -
- "IEl

Sélectionner - Liste Reportage

r
| Bl o France TV @
™ s b i ~l
/ X T3 )4
- Q 1 o & Ix ith
Nouveau  Modifier Afficher Supprimer Afficher sous forme Notes  Liens Actualiser Effacer Rechercher
de graphique le filtre
Liste Reportage - Entrer une valeur pour... | N* Reportage -| » |
Aucun filtre n'est appliqué
N* . Titre Demandeur Edition Statut Pays Région  ~
Reportage
[R1711000001 A servir
R1711000002 L'alsace est belle Eric PAPIRER JT 20H A servir FR
R1711000003 Dernier Train Bleu B9403 A servir
v
>

<
oK Annuler




La fiche reportage reprend celle existante :

i
Bl e acrions

Mouveau - Reportage

France TV 0
M Modifier =] m; ~ - Atteindre
Q = N ~ .
—* "] Nouveau ¥ (<> 4 Précédent
- Afficher . Contenu OneMote Notes  Liens  Actualiser Effacer o
< Supprimer  emplacement le filtre B Suivant
Gérer Processus Afficher piéce jointe Page
Reportage
Général 2 |
N*® Reportage: R1711000003 Produit:
Titre: Dernier Train Bleu Pays: v .
Demandeur: B9403 Région: w
Edition: Ville: v
Diffusion v
Equipe .
U Nouveau # Rechercher Filtre T Effacer le filtre
N°® Ressource  Désignation Date Début ~ Date Fin Heure Début ~ Heure Fin i
GREGORY REDAC 06/12/2017 06/12/2017 08:30:00 10:30:00
DELPHINE JRI 06/12/2017 w 06/12/2017  08:30:00 10:30:00
v
Moyens .
0 Nouveau # Rechercher Filtre T Effacer le filtre
N® Article Désignation Date Début  Date Fin Heure Début  Heure Fin ~
CAM EP SXS  CAMERA EPAULE SXS 06/12/2017 06/12/2017 08:30:00 10:30:00 I
ORDI HP Ordinateur Hewlett Packard 06/12/2017 06/12/2017 08:30:00 10:30:00
I v 06/12/2017  06/12/2017  08:30:00 10:30:00 v
Détails o
Contact: RDV:
B e L e el v
oK -

Les reportages sont affectés par magasin. Seuls les reportages du magasin de I'utilisateur sont affichés.




4. Sortie de Matériel sur Demande de reportage (Toutatis/Planif)

Le magasin a regu I'impression de la demande de reportage (avec code barre de la phase : n° 875370) et celle-ci
s’affiche dans la liste des demandes de reportage en attente de Sortie de matériel.

L’équipe arrive au comptoir du magasin pour la récupération du matériel.

Le magasinier récupére la demande de reportage et aprés vérification aupres de I'équipe de reportage,
commence la sortie de matériel.

Celle-ci doit se déroulé dans un minimum de temps et de clic (scan) par le magasinier.

Pour info, dans I'outil actuel la sortie d’un matériel sur un reportage s’effectue en 4 clics/scan max.
1) Clic sur le bouton « Sortie de Matériel »

2) Scan (ou saisie) le code barre de la demande de reportage a partir de I'impression. La fiche du reportage
s’affiche et peut étre modifié.

3) Scan (ou saisie) le code barre du matériel a sortir. Le matériel est ajouté a la liste des matériels sortis sur le
reportage.

4) Clic sur le bouton « OK » qui valide I'ensemble des sorties matériels.

Action a faire

Liste des matériels qui seront sortis

N° Type Désignation Référence Prix Prix
Code barre  Code barre Achat (€) Location (€)
262367 GIPSI Hewlett Packard Probook HP 6450B Probook HP 7500 350
262369 GIPSI CAMESCOPE SxS PXW-X400 4317 300

4.1. « -» : Vérifier la disponibilité du matériel sur le Type de matériel « CAM EP SXS » et « ORDI HP ». il
doit y en avoir 1 pour chaque.

4.2. « USERMIE> : Faire la sortie des matériels (262367, 262369)

4.3. « -» : Sur le planning des matériels, une tache est maintenant visible pour chaque matériel sorti.

4.4. « -» « UserMl» : Sur le planning des demandes (reportage) I'on peut voir la demande de reportage
et visualiser la liste des matériels sortie.

45. « -» « UserMlI» : Une notification visuelle indique sur la demande de reportage que du matériel
est Sorti.

4.6. « -» : Vérifier la disponibilité du matériel sur le Type de matériel « CAM EP SXS » et « ORDI HP ». il
ne doit plus y en avoir pour chaque.

L’équipe part avec le matériel




Visualisation rapide des quantités en stock dans le magasin MINFO :

E Afficher - Articles - O
BBl Accuer  Actions  Naviuer  TaT France TV @
I —
ﬁ # Modifier  [3Feuille article ] 2 | b m | (5]
&4 Afficher L4 Feuille reclassement article ~ [3] | & b 4 e = %
X Supprimer R P
Nouveau Gérer Traiter Déclarer | Historique | Traitements = Attributs = Catégorie 10 ' Afficher | Afficher piéce jointe  Page
Articles - | Entre une vaeur pour..| N [ *] v Cottunitaire: 750000 ~
Filtre: FTV* « PRO*[PX* Frais généraux: 0,00
% codt indirect: 0
N . Description Type N N° gamme  Unité Dernier coat direct: 7500,00
nomenclat... base
— — % marge sur vente: 0
‘ PROBOOK HP Hewlett Packard Probook HP 6... Stock PCS | prix unitaire: 0,00
PXW-X400 CAMESCOPE SxS Stock PCS
Détails article - Planning >
|
N° article: PROBOOK ...
Méthode réappro...
Paint de comman... 0
Quantité de réapp... 0
Stock maximunm: 0
Niveau de dépass... 0
Intervalle de planif...
Période de group...
Période de replani...
<« 7 SR v
jis Fermeriee |
Sortie vers reportage : le scan ajoute peu a peu les articles dans I'ordre de transfert :
| Madifier - Ordre de transfert - 1020 -9
ACC ONs  NAVIGUER  ETAT France TV @
@. * (& Lancer & |&s Créer expédition entrep. ] Statistiques = [ I% JROneNote ad
0 3 Réouvrir = Lo Créer n J» Axes analytig I]i' = " Notes %
Afficher Extraire contenu . Réceptions _ . E-mail en .
x emplacement... 7 Commentaires entrep. =1 piéce jointe | Liens -+
Gérer Lancer Préparer Entrepdt Commande Documents Envoyera | Afficher piéce jointe |  Page
| 1020
Geénéral e
N7 |1020 || Code transit: INTERNE
N° Reportage: R1711000003 v | Date comptabilisation:  24/01/2019
Date de Début: 06/12/2017 ] Departement Code: v
Date de Fin: 06/12/2017 v Dossier Code: v
Code prov. transfert: | MINFO v Code utilisateur affecté: M |
Code dest. transfert:  REPORTAGE v Statut: Ouvert v
Lignes o
¢ Fonctions - B Ligne = ) Nouveau # Rechercher Filtre T Effacer le filtre
N® article Description Quantité Code unité Transf. du Transf. vers Qté a expédier Qté expédiée Qté & recevoir  Quantité ~
code empla...  code empla...
PROBOOK HP  Hewlett Packard Probook HP 64508 1 PCS R1711000003 1
PXW-X400 CAMESCOPE 5xS 1 u v R1711000003 1 "
< >
Prov. transfert 24/01/2019 | Partielle  ~
Dest. transfert ¥
International [ -

ook




L’outil de planning ci-dessous sera adapté et branché sur les reportages afin de suivre le matériel a sortir /
sorti et sa date de retour prévisionnelle :

Gl USUY - bl 01/09/2017 Valider Ressources E‘ VugPlanning | Ressources Internes || Actionsw | Filtresw | Rechercher
lG E N 30/os/2017 lours E‘ Vue Indisponibilité  Ressources Extermes
HGE

Mise  jour : 15:01:35

A

bt FESLEELSELIELESELSL LT EES L85

PRO0013 - MBC - HAIE ROUTE DE BALE
CA10001 - chargeur PRO000G - LOTISSEMENT CHOPIN

Code | Désignation
PROOOOL. CFA / LYCEES SUD ALSACE ENTRETIEN

CPG6001 - PILONEUSE MTE5H MIKASA

MAINTENANCE MBC
PRO0013 - MBC- HAIE ROUTE DE BALE
FROOOS ODALCD GRILLENGRET
PRODIOS LOTISSEMENT CHOPIN PRO0017 - PLATEFORME LISBETH
ETG0002 - ENGAZONNEUSE THERMIQUE
PRO0012 - COUR D'ECOLE
PRO0OTT LEMILESIME GRUAU 2009

PROCOE LOSANGE RUE DENSISHEIM
PRO0023 - PARKING BASE NAUTIQUE

(CPE6004 - PILONNEUSE MIKASA MTX 60 (2}
FRO000S LOSANGE RUE DES 3 ROSES

FRO0O1D HISTORIAL FRANCO ALLEMAND

Acces depuis la fiche reportage a la feuille de sortie du matériel (« Expédition transfert enregistrée ») :

| il Modifier - Expédition transfert enreg. - 108014 - ©
ACCUEIL  ACTIONS France TV @
&, Afficher _I;— [ e (@7 w o
woater | 1 | & =
aviguer =
X Supprimer & 5 X
108014
Général S
N°: 108014 Date ordre transfert: 06/12/2017
Code prov. transfert: MINFO Date comptabilisation: 06/12/2017
Code dest. transfert: REPORTAGE Departement Code:
Code transit: INTERNE Dossier Code:
N° ordre transfert: 1020
Lignes A
 Ligne - # Rechercher Filtre Effacer le filtre
N? article Description Quantité Code unité
PROBOOK HP  Hewlett Packard Probook HP 64508 1PCS
PXW-X400  CAMESCOPE SxS 1PCS
< >
Prov. transfert 24/01/2019 ¥

OK




La fiche « reportage » est marquée comme étant servie. Elle sort de la pile des reportages a servir pour le

magasin :

Sélectionner - Liste Reportage

-.ACCUEIL
M 27X @ W =|BWQ

Nouveau  Modifier Afficher Supprimer  Afficher sous Afﬂchersou§ forme = OneNote Notes  Liens

~l

< % i

Actualiser Effacer Rechercher
le filtre

forme de liste de graphique
Nouveau Gérer Afficher Afficher piéce jointe Page
Liste Reportage - Entrer une valeur pour... | N° Reportage =| # | v
Aucun filtre n'est appliqué
N°® . Titre Demandeur Edition Statut Pays Région A
Reportage
R1711000001 A servir
R1711000002 L'alsace est belle Eric PAPIRER JT 20H A servir FR
R1711000003 Dernier Train Bleu B9403 Servi
v
< >
]
Les matériels sortis ne sont plus dans le magasin MINFO :
i Afficher - Articles - B
- ACCUEIL ACTIONS NAVIGUER ETAT France TV a
B uUnités E‘g — @ B &  Envoyer demande d'approbation | & a2 [
Attributs  J» + — ﬁ % Ll" [i  Annuler demande d'approbation s E ] &
Mettre & jour les Ecritures Prix Ajuster colits :
prévisions des ventes - spéciaux % Ecr. article  [9 K]
Article Prévision Historique | Prix et remises Traitements Approbation demande achat Flux de travail | Fonctions = Général
Articles - | Entrer une valeur pour... | N° -| - | w Détails article - Facturation Ao~
Filtre: PRO*|PX* | Limiter les totaux : MINFO N® article: PROBOOK ...
Mode évaluati - FIFO
N _ Description Type Stocks Prti.. No.. N° fem—m,
e.. dél. nomenclat. base | COOtajusté . Non
PROBOOK HP Hewlett Packard Probook HP 6... Stock 0 Non pes e cotestvalidé.. ton
Coilt standard: 0,00
PXW-X400 CAMESCOPE Sx5 Stock 0 fjon  Non PCS ot unitaire: 7 500,00
Frais généraux: 0,00
% codit indirect: 0
I y  Derier codt direct: 750000
| Fermer |




5. Entrée de matériel sur une demande d’un reportage

Une fois le tournage effectué, I’équipe raméne le matériel au comptoir.

Celle-ci doit se déroulé dans un minimum de temps et de clic (scan) par le magasinier.

Pour info, dans I'outil actuel I'entrée d’un matériel sur un reportage s’effectue en 3 clics/scan max.
1) Clic sur le bouton « Entrée de Matériel »

2) Scan (ou saisie) le code barre du matériel en entrée. La demande de reportage est récupérée et affiché. La
liste de tous les matériels en attente d’entrée est affichée. Le matériel entré a été enlevé de la liste. Lorsqu’il n’y
a plus de matériel sorti, un message s’affiche pour indiquer que tous les matériels sont bien rentrés.

3) Clic sur le bouton « OK » qui valide I'ensemble des entrées matériels.

Action a faire

Liste des matériels qui seront entrées

N° Type Désignation Référence Prix Prix
Code barre  Code barre Achat (€) Location (€)
262367 GIPSI Hewlett Packard Probook HP 6450B Probook HP 7500 350
262369 GIPSI CAMESCOPE SxS PXW-X400 4317 300

51. « -» : Vérifier la disponibilité du matériel sur le Type de matériel « CAM EP SXS » et « ORDI HP ».
il ne doit plus y en avoir pour chaque.

5.2. « -» : Faire I'entrée des matériels (262367, 262369)

5.3. « -» : Sur le planning des matériels, pour chaque matériel entré, sa tache doit étre
redimensionnée sur la date/heure d’entrée et notifié (couleur, tram,..).

5.4. « -» « UserMlI» : Sur le planning des demandes (reportage) I'on peut sur la demande de reportage
n°875370, voir sa tache redimensionné (date de fin) par rapport a la date/heure d’entrée max des
matériels entrée, et notifié (couleur, tram,..).

5.5. « -» « UserMI» : Une notification visuelle indique sur la demande que tous le matériel est bien
Entrée.

5.6. « -» : Vérifier la disponibilité du matériel sur le Type de matériel « CAM EP SXS » et « ORDI HP ». il
doit y en avoir 1 pour chaque.




Un outil graphique permettra de vérifier la disponibilité par famille d’article
I'article :

. A ce jour la visu graphique est a

Madifier - Disponibilité article par chronclogie

il
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N® article:
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Modification des événements

Message Description

d'action

Délai initial Date

d'échéance

Quantité initiale

Il n'y a rien & afficher dans cette vue.

—— Afficher le stock

Quantité

["]= = Inclure propositions planning

.

Le scan du premier article affecté au reportage remplie automatiquement I'ensemble des articles attendus :

i Modifier - Ordre de transfert - 1021 - O
Bl ~ccunt actions  naviGueR  ETAT France TV @
—a v [% Lancer ég s Créer expédition entrep. ] Statistiques E‘H & [@I_:I- JtOneNote =
— — &5 Réouvrir = i Créer récep B Axes analytiq sl 1 Notes “h
Afficher Sean Extraire contenu . Réceptions __  E-mail en .
emplacement... 7 Commentaires entrep. =) piéce jointe | Liens e
Gérer Processus Lancer Préparer Entrepdt Commande Documents Envoyer @ | Afficher piéce jointe!| Page
1021
Geéneéral e
N |1021 s Code transit: INTERNE v
N° Reportage: [R1711000003] v|  Date comptabilisation:  06/12/2017 vl
Date de Début: 06/12/2017 v Departement Code: v
Date de Fin: 06/12/2017 v Dossier Code: v
Code prov. transfert: [REPORTAGE v Code utilisateur affecté: v
Code dest. transfert:  |MINFO w Statut: Ouvert v
Lignes -
’ Fonctions - E Ligne - ) Nouveau # Rechercher Filtre T Effacer le filtre
N* article Description Quantité Code unité Transf. du Transf. vers Qté a expédier Qté expédiée Qté a recevoir  Quantité A
code empla.. code empla...
PROBOOK HP  Hewlett Packard Probook HP 64508 1PCS R1711000003 1
PXW-X400 CAMESCOPE Sx§ 1PCS R1711000003 1 -
| >
Prov. transfert 27/01/2017 || Partielle  ~
Dest. transfert -
International

.




L’outil de planning ci-dessous sera adapté et branché sur les reportages afin de suivre le matériel a sortir /
sorti et sa date de retour effective :

Gl USUY - bl 01/08/2017 Valider Ressources |V VuePlanning | Ressources Intemes | | Actions w | Filtresw || Rechercher
lG E N 30/os/2017 Jours [+ Vue Indisponibilité  Ressources Externes
WD

Mise  jour : 15:01:35

A
el G2 *

S I NN O I B
FELL LS EEEE SIS ELE ST FES LS

PROD013 - MBC - HAIE ROUTE DE BALE
Code ' Désignation CAL00OL - chargeur PRO00DS - LOTISSEMENT CHOPIN

PRO0OOL CFA/ LYCEES SUD ALSACE ENTRETIEN

MAINTENANCE MBC
PROO013 - MBC - HAIE ROUTE DE BALE

CPG6001 - PILONEUSE MTE5H MIKASA

FROOOS ODALCD GRILLENGRET
PRODIOS LOTISSEMENT CHOPIN PRO0017 - PLATEFORME LISBETH
ETG0002 - ENGAZONNEUSE THERMIQUE

PRO0D12 - COUR D'ECOLE|
PRO0OTT LEMILESIME GRUAU 2009
PRODOCE LOSANGE RUE D'ENSISHEIM

PRO00Z3 - PARKING BASE NAUTIQUE
CP66004 - PILONNEUSE MIKASA MTX 60 (2

FROOO0S LOSANGE RUE DES 3 ROSES
FROOO10 HISTORIAL FRANCD ALLEMAND

Le systeme garde une trace de tous les mouvements qui seront repris dans I'outil de planning :

il | Afficher - Ecritures comptables article - Article PROBOOK HP Hewlett Packard Probook HP 64508 - 0
Bl oo France TV @
|7rr. [Eta }) = W Ecritures lettrées ﬂﬁ Afficher sous forme de AP OneNote & Actualiser
2 5
o\ = ) EZ Ecritures réservation i Afficher sous forme de graphique Notes E. Effacer le filtre
MNaviguer  Chainage Axes Ecritures . . Microsoft .
analytiques  valeur [ Feuille lettrage Excel [ Liens i Rechercher
ECriturES comptab|es article - Entrer une valeur pour... | Date comptabilisation ~| # |
Filtre: PROBOOK HP » MINFO
Date . Type éciiture  Type N® N° doc. N® article Description Code Quantité Quantité
compta... document document externe magasin facturée
524}’011’20‘\ 7 iTl'ahsfert Réception tr.. 109006 PROBOOK HP AFFECTAION MINFO 1 1
06/12/2017 Transfert  Expédition tr.. 108014 R1711000003 PROBOOK HP SORTIE REPORTAGE MINFO 4 1
06/12/2017  Transfert Réception tr.. 109008 R1711000003 PROBOOK HP RETOUR REPORTAGE MINFO 1 1
< >
Fermer

Lors du retour, apres affichage de la liste des articles a réceptionner, scan de chacun d’entre eux et alerte s'il
en manque un.




Les articles sont de retour dans le magasin MINFO :

s | Afficher - Articles - O
BH ~ccoet  actons  navieusR AT France TV @
:ﬁ # Modifier [4 Feuille article ) a2 ", | Y iraY e o
[, afficher [4 Feuille reclassement article  [i1] s x L4 T L | b4
Nouveau )
X Supprimer [ H
Nouveau Gérer Traiter Déclarer | Historique | Traitements = Attributs = Catégorie 10 | Afficher | Afficher piéce jointe ' Page
Articles - | Entrer une valeur pour... | N* '| + | v Détails article - Facturation ~ A
Filtre: PRO*|PX*  Limiter les totaux : MINFO N* article: PXW-X400 l
N° . Description Type Stocks  Arti.. No.. N° N°gamme  Unité | lévaluauun = (7Y
de. dél.. nomendat. base Cotajusté: _ N“’f
PROBOOK HP Hewlett Packard Probook HP 6.. Stock 1Non Non PCs [ G o
Colit standard: 0,00
PXW-X400 ‘CAMESCOPE xS |smd: 1Non Non PGS (ot unitaire: 0,00
Frais généraux: 0,00
% codt indirect: 0
| « I > Demiercolt direct 00 v
| Femer




6. Départ d’'une équipe de reportage en Urgence

C’est la coordination de I'info qui décide d’envoyé en urgence une équipe de reportage et préviens le
magasin. Dans ce cas de figure la demande de reportage n’est pas créé dans Toutatis/Planif.

Celle-ci doit se déroulé dans un minimum de temps et de clic (scan) par le magasinier.

Pour info, dans I'outil actuel la sortie d’un matériel sur un reportage Urgent s’effectue en 4 clics/scan max.
1) Clic sur le bouton « Sortie de Matériel »

2) Saisie « REPURGENT » La fiche est renseigné avec la période du jour du reportage s’affiche et le libellé
« Départ Urgent », la fiche peut étre modifié.

3) Scan (ou saisie) le code barre du matériel a sortir. Le matériel est ajouté a la liste des matériels sortis sur le
reportage.

4) Clic sur le bouton « OK » qui valide I’'ensemble des sorties matériels.

Action a faire

Liste des matériels qui seront sortis

N° Type Désignation Référence Prix Prix
Code barre  Code barre Achat (€) Location (€)
262367 GIPSI Hewlett Packard Probook HP 6450B Probook HP 7500 350
262368 GIPSI TVU PACK TM 8200S Standard TVU PACK 13500 500
262369 GIPSI CAMESCOPE SxS PXW-X400 4317 300
262370 GIPSI Huawei E5372 Routeur cellhire 4G 07-88-12-41-412

Vodaphone

6.1. « -» : Créer une demande de reportage d’un « Départ Urgent » et lui donné comme Titre « Départ
urgent sur Médaillé d’or »
6.2. « -» : Faire la sortie du matériel du code barre 262369 sur la demande.

Résultat : impossible la caméra n’a pas été ingesté (application Rush Extractor)

6.3. « UserMl» : Débloguer la caméra code barre 262369

6.4. « -» : Faire les sortie des matériels (262367, 262368, 262369, 262370) sur la demande.

6.5. « -» : Sur le planning des matériels, une tache « Départ Urgent » est maintenant visible pour
chaque matériel sorti.

6.6. « -» « UserMlI» : Sur le planning des demandes (reportage) I'on peut voir la demande de reportage
« URGENT », visualiser la liste des matériels sortie.

6.7. « -» « UserMI» : Une notification visuel indique sur la demande de reportage que du matériel est
Sorti.

6.8. « -» : Vérifier la disponibilité du matériel sur les Type de matériel Sortie, il ne doit plus y en avoir
pour chaque.

L’équipe part avec le matériel




6.1

6.2

Création ordre de sortie, reportage (« A AFFECTER ») :

il Modifier - Ordre de transfert - 1022 =
ACCUEIL ACTIONS NAVIGUER ETAT France TV o
@ s []M] [ tancer = s Créer expédition entrep. ] Statistiques f. ) l@El JtoneNote 24
Réouvrir — Lsm Créer réception pot P Axes 3 Notes >
Afficher o Scan 6 Extraire contenu !& Scep Y Réceptions g, E-mail en e . *
x emplacement.. 7 Commentaires entrep. = piécejointe  loLiens >
Gérer Processus Lancer Préparer Entrep6t Commande Documents Envoyera | Afficher piéce jointe! Page
1022
Général 2] o)
N°: 1022 =] Code transit: /INTERNE v
N° Reportage: {A AFFECTER v ] Date comptabilisation:  24/01/2017 vl
Descriiption: [DEPART URGENT SUR MEDAILLE D'OR | Departement Code: | vl
Date de Début: 2470172017 vl Dossier Code: v/
Date de Fin: E_24/01/2017 v Code utilisateur affecté: v
Code prov. transfert: [MINFO v Statut: (Ouvert v |
Code dest. transfert:  REPORTAGE v
Lignes # -
7 Fonctions - [ Ligne - 1) Nouveau # Rechercher Filtre T Effacer le filtre
N° artide Description Quantité Code unité Transf. du Transf. vers Qté a expédier Qté expédiée Qté a recevoir  Quan A
code empla... code empla...
' 5
v
< I ——— >
Prov. transfert 24/01/2019 Partielle  ~
Dest. transfert Yl W
oK
Scan Article, mais blocage car statut INGEST est Bloqué.
il Modifier - Fiche article - PXW-X400 - CAMESCOPE SxS - -
i ACCUEIL  ACTIONS  NAVIGUER France TV @
@ # L4 Feuille article i Attributs (=] Définir les prix spéciaux % Envoyer demande d'approbation | Rl OneNote -
Affich U1 [dFeuille reclassement article Eerit Définir les remises spéciales  Annuler demande d'approbation | ¥ Notes b4
er ures:
comptables inventaire | [ Apercu des prix et remises spéciaux | 17 Approbations [ Liens 3
Gérer Traitement Article Historique Prix et remises spéciaux Demande d'approbation Afficher piéce jointe ' Page
PXW-X400 - CAMESCOPE SxS
Article ~ A~ lImage )
N PXW-X400 [l Type: Istock ‘| (% Importer [ Exporter "
Description: CAMESCOPE 5x5 ] Unité de base: [Pcs v
Bloqué: O Date dern. modification: 12/02/2018 Q [ﬂl
Caractéristiques - @
Code famille: lcam e sxs v|  Poids net [ 0
Référence: | Volume unitaire: | 0|
N° de Série: 262369 |
Attributs article =
Etat o Attribut Valeur
Pays: v] ATA; I !
Status: Libre v | Statut Ingest: |aloque |
Etat: Neuf v
Stocks #
, cl d'élément d' bl Non Qté sur lignes composant: 0
N°® emplacement: FTVSCENARI Qté sur commande vente: 0
VA e s Am b A W ™




Déblocage en forgant le statut (c’est en théorie un interface qui le fait) :

i | Modifier - Fiche article - PXW-X400 - CAMESCOPE SxS = = P
ﬁ ACCUEIL ACTIONS NAVIGUER France TV o
@ 4 [dFeuille article Hi Attributs @ (=] Définir les prix spéciaux % Envoyer demande d'approbation | JlOneNote o ﬁ
11 [dFeuille reclassement article o [ Définir les remises spéciales % Annuler demande d'approbation | Tl Notes A
Afficher Ecritures )
X comptables inventaire = [=Apercu des prix et remises spéciaux 7 Approbations [y Liens ) I}
Gérer Traitement Article Historique Prix et remises spéciaux Demande d'approbation Afficher piéce jointe ' Page i
PXW-X400 - CAMESCOPE SxS r
Article ~|~  Image 2l &
™
N®: [Pxw-xadp [ Type Stock v G importer B Exporter -
Description: CAMESCOPE SxS Unité de base: PCS v
Blogue: 1 Date demn. modification: 12/02/2018 Ia [‘\_\‘|
~ "
Caractéristiques () @
Code famille: CAM EP 5XS v Poids net 0 g
Reférence: Volume unitaire: O‘
N de Série: 262369
Attributs article o
Etat . Attribut Valeur
Pays: v ATA: ‘
Status: Libre v | statut Ingest: ‘ |
Erat: Neuf v
Stocks o
Nomenclature d'élément d'assemblage: Non Qté sur lignes composant: 0
N emplacement: FTVSCENARI Qté sur commande vente: 0
. [ T T - n ¥ ~

0K

>
Scan des articles et remplissage du bon de transfert vers le reportage « A AFFECTER » :
s Modifier - Ordre de transfert - 1022 - oIEl
- ACCUEIL ACTIONS NAVIGUER ETAT France TV 0
L& 7 mﬂ] [ Lancer 23 |#: Créer expédition entrep. ] Statistiques @ @ l@L__l JoneNote s |
| €5 Réouvrir = L4 Créer réception p J» Axes analytiq ) = Notes % >
Afficher Scan Extraire contenu ) > Réceptions __,  E-mail en 3
x emplacement... 7 Commentaires entrep. = piécejointe  |ayLiens >
Gérer Processus Lancer Préparer Entrepdt Commande Documents Envoyera | Afficher piéce jointe! Page
1022
Général A
N°: 11022 (=] Code transit: INTERNE v
N° Reportage: ‘A AFFECTER v, Date comptabilisation: | 24/01/2017 vl
Descrription: |DEPART URGENT SUR MEDAILLE D'OR Departement Code: v|
Date de Début: 1} v Dossier Code: v |
Date de Fin: 12 1/01/2 v-‘ Code utilisateur affecté: v
Code prov. transfert: | MINFO v/ Statut: Ouvert v I
Code dest. transfert: | REPORTAGE v
Lignes -
! Fonctions -  Ligne - ) Nouveau # Rechercher Filtre T Effacer le filtre
N° article Description Quantité Code unité Transf. du Transf. vers Qté & expédier Qté expédiée Qté arecevoir  Quan A
code empla.. code empla...
PXW-X400  CAMESCOPE SxS 1PCS A AFFECTER 1
PROBOOK HP  Hewlett Packard Probook HP 64508 1PCS A AFFECTER 1
PXW-X400 CAMESCOPE SxS 1PCS A AFFECTER 1
07-88-12-43-... Huawei E5372 Routeur cellhire 4G 1PCS A AFFECTER 1
v
s | >
Prov. transfert 24/01/2019 Partielle v v
o |




La tache sera visible sur le planning comme n’importe quelle autre sortie pour un reportage :
Gl Iemly AR - Ressources E‘
fo (o[

Agences | Projets ‘ x
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Misea jour : 15:01:35

Valider Vue Planning Ressources Internes | Actions | Filtresw | Recherchir

Ressources Externes

Jours E‘
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Vue Indisponibilité
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PRODO13 - MBC - HAIE ROUTE DE BALE
Code | Désignation CAL00OL - chargeur PRO00DS - LOTISSEMENT CHOPIN
PRO0OOL CFA [ LYCEES SUD ALSACE ENTRETIEN
MAINTENANCE MBC
PRODD13- MBC- HAJE ROUTE DE BALE
CPG001 - PILONEUSE MT65H MIKASA
PROCOOS (ODALCO GRILLENBRET
PRO0OOS LOTISSEMENT CHOPIN PRO0017 - PLATEFORME LISBETH
£TG0002 - ENGAZONNEUSE THERMIQUE
PRO0012 - COUR DIECOLE
PRO0OOT LEMILLESIVE GRUAU 2009
PRO0OCE LOSANGE RUE D'ENSISHEIM
PRODO2 - PARKING BASE NAUTIQUE
CPBAO04 - PILONNEUSE MIKASA MTX 60 (2)
PROCOCS LOSANGE RUE DES 3 ROSES
PRO0C1O HISTORIAL FRANCO ALLEMAND

Le matériel est sorti et le systéeme garde |'expédition transfert :

- oW

Modifier - Expédition transfert enreqg. - 108016

il
Bl s actons

France TV @
Mk T —) - lU—5 T 3 3 Atteindre
. i - 4 Précédent
Afficher M Supprimer  Naviguer  Statistigues Commentaires Axes Imprimer... E-mail en Notes  Liens Actualiser
analytiques piéce jointe

108016
Geneéral e

N°: 108016 Date ordre transfert: 24/01/2017

Code prov. transfert: ~ MINFO Date comptabilisation: |24/01/2017

Code dest. transfert: REPORTAGE Departement Code:

Code transit: INTERNE Dossier Code:

N* ordre transfert: 1022
Lignes & -
E Ligne - # Rechercher Filtre Effacer le filtre

N article Description Quantité  Code unité Délai
d'expédition

PROBOOK HP  Hewlett Packard Probook HP 64508 1PCS

PXW-X400 CAMESCOPE SxS 1PCS

07-88-12-43-... Huawei E5372 Routeur cellhire 4G 1PCS

TVU PACK TVU PACK TM 82005 Standard 1PCS
Prov. transfert 24/01/2019 -

Dest. transfert

International

24/01/2019 *

Le reportage étant entierement servi, la demande a disparue du pool de demandes a traiter.




Le matériel a quitté le magasin de I'info

sl Afficher - Articles - O
- ACCUEIL  ACTIONS  NAVIGUER  ETAT France TV @
ﬁ # Modifier  [d Feuille article @ a2 % 5 Y R (5]
& Afficher L4 Feuille reclassement article ~ [3] =3 x h 4 e L] %
X Supprimer R #
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Filtre: PRO*[TV*|PX*|07-*  Limiter les to N° article: PXW-X400
= Mode évaluation s... FIFO
N° . Description Type Stocks Apti.. No.. N° N°gamme U A :
dge.. dél. nomendat.. Colt gjusté: _ Non
07-88-12-43-412 VO... Huawei E5372 Routeur cellhire ... Stock 0Npn Non Lo o
Colt standard: 0,00
PROBOOK HP Hev{len Packard Probook HP 6... Stock 0 Nbn Non Colt unitaire: 0,00
Pxwxaoo |cAmeSCOPE s Stock 0Npn  Non PC  Frais généraux 0.00
TVU PACK TVU PACK TM 82005 Standard ~ Stock 0Npn  Non P! [ HOtinCHGc U
« I S
[7 Fermer




7. Réaffectation d’un Départ Urgent sur une demande de
reportage.

Dans Toutatis/ Planif, la coordination saisie la demande de reportage aprés coup, puis la valide. Une
impression est alors envoyée vers I'imprimante du magasin.

Apreés le coup de fil de la coordination, le magasinier peu alors réaffecté de départ urgent sur celle-ci.

Ci-dessous la structure de la demande de reportage (issu de Toutatis/Planif) :

Structure Demande de Reportage

Code N° Type Date Début  Date Fin Centre Produit Client  Niveau

Magasin Phase/Activité Phase/Activité Client Modification
Dest.
MDINFO 875371 R-JT Médailles d’Or 2017-12-06  2017-12-06 B9403 DB2JT13SEM C

08 :30:00 10:30:00

Structure Demande De Moyen de type Humain

N° Date Début  Date Fin Agent Prévu Niveau
Phase/Activité Modification
875371 455520 H REDACT 2017-12-06  2017-12-06  Alain cool C

08 :30 :00 10:30:00
875371 455521 H JRI 2017-12-06 = 2017-12-06 C

08 :30:00 10:30:00

Structure Demande De Moyen de type Matériel

N° N° Type Type Date Début  Date Fin Niveau

Phase/Activité DDM DDM  Matériel Modification
875371 455522 M CAM EP SXS 2017-12-06 = 2017-12-06 C
08 :30:00 10:30:00

Action a faire

7.1. « -» : Faire le transfert de tous les matériels du départ Urgent vers la demande de reportage N°
875371.

7.2. « -» : Sur le planning des matériels, chaque tache des matériels sur le « Départ Urgent » a été
remplacée par celle de la demande.

7.3. « -» « UserMlI» : Sur le planning des demandes (reportage) I'on peut voir la demande de reportage
N° 875371 et visualiser la liste des matériels sortie.

7.4. « -» « UserMl» : Sur le planning des demandes (reportage) le départ urgent n’est plus affiché.

Niveau
Validation

Valider



Lecture des départs « A AFFECTER » :

- ACCUEIL NAVIGUER

Modifier - Feuille reclassement article - DEFAUT - Feuille par défaut

Modifier - Afficher contenu empl. entrep. - &

OK Annuler

Description article

= b & Eel 5 X 23 Actualis
x m" - - ACTIONS France TV @ ﬂ R cualiser
o Eed # Rechercher
Supprimer | Valider licrosoft
Es Excel
Gérer Validation Effacer nvoyer a Page
le filtre
Nom de la feuille: | DEFAUT Page
Date N® document Date comptabilisation: | 24/01/2019 v A e unité Ecriture
comptabilis... lettrage
"
24/01/2019  T01001 N* document: 101001 0
Contenu emplacement =

Tri: Code magasin,Code emplacement,N® article,Code variante,Code unité * £
Afficher résultats :
X 00 Code magasin =~ est REPORTAGE
* Et Code zone = est Entrer une valeur.
X Et Code emplacement  ~ est A AFFECTER
*x Et N° arti st Entrer une valeur.
X Et Code variante  ~ est Entrer une valeur.
X Et Code unité = est Entrer une valeur.
+Ajouter un filtre v

- oEN

France TV o

Affectation au reportage 875371 :

Modifier - Feuille reclassement article - DEFAUT - Feuille par défaut

il
Bl oo navicur

| 1€

x o s Valider et imprimer .!- B 3 Bl X g ~l
D_| ﬁlmprimer.. N =l = = £ £ L
Supprimer  Valider . Eclater Extraire contenu Fiche  Ecritures Contenu Lignes Microsoft  Actualiser Rechercher
[ Impression test... nomenclature emplacement... comptables  emplacement tragabilité cel
Gérer Validation Fonctions Article Ligne Envoyer & Page
Nom de la feuille: |DEFAUT v
N° document  N° article Description Code MNouveau Quantité | Code Nouveau Code unité Ecrity
magasin code magasin emplacerment  code empla... lettra
T01001 07-88-12-43-... Huawei E5372 Routeur cellhire 4G REPORTAGE ~ REPORTAGE 1 AAFFECTER 875371 = v
TO1001 PROBOOK HP  Hewlett Packard Probook HP 64508 REPORTAGE ~ REPORTAGE 1 AAFFECTER 875371 PCS
T01001 PXW-X400 CAMESCOPE Sx5 REPORTAGE ~ REPORTAGE 1 A AFFECTER 875371 PCS
TO1001 TVU PACK TVU PACK TM 82005 Standard REPORTAGE ~ REPORTAGE 1 AAFFECTER 875371 PCS

_ ol

France TV e

. >

Description article
Huawei E5372 Routeur cellhire 4G

o

Sur le planning, les mouvements sont maintenant affectés au reportage 875371




Les articles sont maintenant affectés au reportage :

5| Modifier - Reportage - 875371
- ACCUEIL  ACTIONS

France TV 0
& # Modifier ! ) -g; ‘ D ~ - Atteindre
—% ] Nouveau =] TN (<> g 4 Précédent
Afficher . Contenu OneMote Notes  Liens  Actualiser Effacer .
< Supprimer | emplacement le filtre P Suivant
Gérer Processus Afficher piéce jointe Page
875371
Général .
N° Reportage: 875311 P Modifier - Contenu emplacement article - Magasin REPORTAGE Ligne mou.. — & _
Titre: Médailles d'Or B o France TV @ ¥
Demandeur: Tj e: Visualiser la liste |~ [ Afficher sous forme de liste JtOneNote o v
Edition: T2 Modifier la liste [y Afficher sous forme de graphique " Notes ™ "
Nouveau -
7% Supprimer [ Liens 4
Diffusion Nouveau Gérer Afficher Afficher piéce jointe | Page -
Transport: Contenu emplacement article - Entrer une valeur pour... | Code magasin '| » | v
Durée: Filtre: REPORTAGE - 875371
Post Prod Diffusion Code - N°article  _ Stati. Par  Dédié Quantité Code unité ~
Diffusion K7: magasin emplacement défa...
Origine Diffusion: | RePORTAGER WETLER] 07-88-12-43-.. O O 1PCs
Direct ' REPORTAGE | 875371 ROBOOK HP O O 1PCS
Duplex: REPORTAGE | 875371 X400 0O O 1PCS
REPORTAGE | 875371 PACK O O 1pCs
Equipe ol
O Nouveau # Rechercher Filtre ™ Eff | € 4
N° Ressource  Désignation IZOK i

DELPHINE REDAC

06/12/2017  06/12/2017  08:30:00 09:30:00

Comme tout ordre traité, 'ordre de sortie traité a été effacé de la liste des ordres.




8. Scénario 1 — Réparation gérée par le PAM

* (au PAM statut : info demande de SAV) Avertissement via le logiciel qu’un matériel défectueux va arriver

Le magasin de I'info (le client) apporte un pied de caméra défectueux

Le client confirme le type de panne constatée auprées du service PAM

Le service PAM envoie le matériel chez le fournisseur extérieur pour la réparation * (au client mail info statut
prise en charge)

Le fournisseur envoie un devis correspondant

Le service PAM valide avec le client I'acceptation du co(t du devis * (au client demande d’acceptation du devis)
Le service PAM prépare une demande d’achat aprées de la finance pour qu’elle fasse une commande
correspondant au devis (via ARIANE)

Le fournisseur effectue la réparation et renvoie le matériel dépanné au service magasin DSO de MFTV, qui avertit
le service PAM * (changement de statut / réception de matériel)

Le service PAM averti le client de la disponibilité du matériel * (au client mail info statut disponibilité)

Le client vient récupérer le matériel réparé. Signature électronique de réception par le client * (changement de
statut SAV cloturé)

Action a faire

8.1. « UserMl» : Créer une demande de réparation (SAV) pour le matériel défectueux « Pied de caméra »
(Code barre = 262366).

- La demande de réparation (SAV) prend comme valeur Statut « PAM : Demande de SAV »

- La fiche Matériel (Code barre = 262366) a comme valeurs Statut/Etat : « Actif »/ « Maintenance ».
->Sur le planning matériel, I'on visualise la maintenance du matériel.

—Aucune action de sortie n’est possible sur ce matériel car en maintenance

8.2. « [BHIVNWYI » : Une notification est recu (ex : dans panier) qu’un matériel défectueux va arriver.
e Le PAM récupere le matériel au comptoir.

8.3. « UserMI» et « BHVIAWY/ » : Visualise la demande de réparation (SAV) avec comme Statut « PAM :
Info demande de SAV »

8.4. « [BHIVIZAW » : Changer la demande réparation (SAV) en Statut « PAM : Prise en charge Externe»

—Envoi d’un mail de prise en charge au Client (iris.chapuis.ext@francetv.fr)

e Le service PAM envoie le matériel chez le fournisseur extérieur pour la réparation.
e Enretour, le fournisseur envoie un devis correspondant au PAM

8.5. « [N » : Envoyer au client (iris.chapuis.ext@francetv.fr) un mail du devis (en piece joint) pour
acceptation.

8.6. « UserMI» : Accepter le devis du fournisseur au travers du mail regu.

8.7. « » : Changer la demande réparation (SAV) en Statut « Devis validé »
e Le service PAM prépare une demande d’achat aprés de la finance pour qu’elle fasse une
commande correspondant au devis (via ARIANE).
e Le fournisseur effectue la réparation et renvoie le matériel dépanné au service magasin PT
(DSO) de MFTV


mailto:iris.chapuis.ext@francetv.fr
mailto:iris.chapuis.ext@francetv.fr

8.8. « UserMPT» : Changer la demande réparation (SAV) en Statut « PT : Réception » pour avertir le PAM

8.9. « WHIIVIFAY » : Une notification est regu (ex : dans un panier)

8.10. « WY » : Changer la demande réparation (SAV) en Statut « PT : Disponibilité »

—>Envoi d’'un mail de prise en charge au Client (iris.chapuis.ext@francetv.fr)

8.11. « UserMPT» : Changer la demande réparation (SAV) en Statut « PT : SAV Cl6turé » suite a la
récupération du matériel réparé par le client et sa signature.

- La fiche Matériel (Code barre = 262366) a comme valeurs Statut/Etat : « Actif »/ « Dispo ».

8.12. « UserMl» : Vérifier que le matériel est maintenant disponible dans les stocks

Création demande de service au statut INITIAL :
Modifier - Commande service - SO000012 - Magasin de I'INFO - Pied ne tient plus

Bl ~ccue

Q

ad
Afficher
x

ACTIONS NAVIGUER

[ Aperqu demande 2

[Z3 Promesse de livraison s & Axes analytiques
Statistiques
5~ Commentaires

SO000012 - Magasin de I'INFO - Pied ne tient plus
Général
N S0000012
Description:  Pied ne tient plus
N° client 20000 v
N° contact: CT000010 v
Nom: Magasin de IINFO
Adresse 53 Boulevard de Sébastopol
Code postal: 75001 v
Nom contact: M. Michel Pereira
Ne téléphone: @
Lignes
Ligne - Fonctions - Commande - Nouveau # Bechercher  Filtr
N° article N° de série Description Code état
réparation
(IPREEY v 262366 Pied de Caméra INITIAL
<

Facturation

Livraison

3 File d'attente e-mails

5] valider [&: Expéditions ) G
[ Impression test.. [ Factures 2
: Journal e
i Valider et imprimer document service B2
Adresse e-mail
Ville Paris v
Type commande service v
N® contrat: v
Date de réponse: 29/01/2019
Délai de réponse: 14:00:00
Priorité: Faible v
Statut Suspendu v
Statut de lancement Ouvert v
v Afficher plus de champs
-
e
Gara.. N° contrat Code zone Code Code Code Priorité
panne symptéme panne  soluti
Faible
>
20000 14 JOURS 07/02/2019 -
75001 M. Michel Pereira  ~

v

Y
France TV @
~ ¢

Historique service client - ... »
N° dlient 20000
Devis 0
Commandes:

Factures

Avoirs: 0
Expéditions enreg

Factures enreg 0

Avoirs enreg
Détails ligne article de ser... &

N

Liste des compos. 0

article de service:
Incident: 0
Ressources comp. )

Notes >

ici pour créer une note

Cliquez

OK



mailto:iris.chapuis.ext@francetv.fr

La fiche est en réparation :
-

Modifier - Fiche article - PIED CAM 21987 - Pied de Caméra

il
Bl o
M

ACTIONS MAVIGUER France TV 0
O,, [4 Feuille article =] Définir les prix spéciaux o o4
- [4 Feuille reclassement article | % Définir les remises spéciales Notes h4
Afficher Ecritures . o . [
x comptables inventaire L: Apercu des prix et remises spéciaux [ Approbations ) Liens El
PIED CAM 21987 - Pied de Caméra
Article ~ " Image -
y " o
N PIED CAM 21987 Type: Stock v L importer (i Exporter
Description: Pied de Caméra Unité de base: PCS v
8loqué O Date dern. modification: 12/02/2018 s
Caractéristiques =
Code famille: PIED CAM v Poids net: 0
Reférence: Volume unitaire: 0
N° de Série: 26366
Attributs article -
Etat e Attribut Valeur
Pays: v ATA:
Status: En Réparation v Statut Ingest
Etat: Neuf v
Stocks e
MNomendlature d'élément d'assemblage:  Non Qté sur lignes composant: 0
N* emplacement: FTVSCENARI Qté sur commande vente: 0
Mk muir mmemmsmn e A = e n ¥
OK
lle n’ lus di ibl I
Elle n’est plus disponible pour les reportages.
. N . . .
Une pile dans le centre de réle du PAM indiquera les demandes de services en attente :
sl | Répartiteur - Service client - Microsoft Dynamics NAV - O R
v % France TV + Accueil + @ | | Rechercher (Ctrl+F3)
- ACTIONS  ETAT France TV @
= =t e == E=l E=) = T Tableau d'affectation T — s |
it O Ve M G W B ey R 8 ©
Service Commande Ordre de Taches Créercdes  Créer factures  Valider écr. Planification Codes prestation Naviguer Tragabilité =~ Actualiser
- vente transfert service contrat service contrat contrat prépayé commande standar:
Tableau de bord Répartiteur - Service client
Devis contrat de se..

b Contrats de service Activités # ~  Mesclients ~
P Filtre % Effacer le filtre 8 Gérer la liste & Quwrir ) Nouveau # Rechercher  Filtre % Effacer le filtre
Commandes service N Nom N Solde ~
Codes prestation st... - L
Articles de prét Nouvelle commande ser... 01... Progressive... 231130
Clients Nouvel article de service 01... New Conce... 342 529,21
Articles de service Nouveau tableau d'affec... 20... Soleil et éto.. 148 180,23

v

Articles
Feuilles artide

Demandes achat

Madifier tiches service

Mes articles

2 Gérer laliste & Ouvrir ) Nouveau # Rechercher

Filtre % Effacer le filtre

N® article . Description Prix unitaire
Nouveau devis service
Mouvelle commande set-- | cAMCACH HD  Caméra Cachée AVHCD 000
CAMS.200 Caméra Poing SxS 0,00
VEHREP 4X4 4x4 pour reportage 0,00
Mes notifications =
A il Nouveau devis contrat d De Date de Note Page -
Nouveau contrat de serv. création

% Documents vali...

{3k Départements

TBS\EPAP... 10/12/2017 * cl&turé avec succés.

TBS\EPAP... 11/10/2017 " cléturé avec succes.




L’ensemble des demandes sont administrées depuis la liste des taches de service :

‘ s Modifier - Taches service - oIEH|
ACCUEIL ACTIONS MNAVIGUER France TV o
~
|
X & B ©
} Supprimer Afficher Feuille Actualiser Rechercher
document activité article
Gérer Processus Page
Général
|
| Filtre ressource: v ‘ Filtre document: Commande v
Filtre gpe ressources: v ‘ Filtre n": v ‘
| Filtre date réponse: Filtre code état réparation: v ‘
|
| Filtre état affectation: v
| Date de . Délai de . Priorité . Type N* Code état N° article de N° client N? rayon N® article Code gpe N° de série Gara.. N° contrat
| réponse réponse document document réparation service service articles d...
| 07/01/2019 13:21:50 Haute Commande  SO000001 PRODFINIS 7 80007 SERVEUR ASTE4789
08/01/2019 13:24:00 Faible Commande 50000004 INITIAL 36 8916-W BUREAU
| 08/01/2019 14:20:00 Faible Commande  SO000005  EN COURS 33 8916-W BUREAU
08/01/2019 16:20:21 Faible Commande  S0O000003  IDENTIF 14 40000 80004 BUREAU M890001 SC00005
09/01/2019 11:00:00 Faible Commande 50000002 EN COURS 50000 80005 BUREAU
17/01/2019  09:24:00 Faible Commande  SO000007  EN COURS 35 8924-W SERVEUR
18/01/2019 13:35.00 Faible Commande 50000008  EN COURS 36 8916-W BUREAU
21/01/2019 09:29:00 Faible Commande 50000006 EN COURS 41 8924-W SERVEUR
29/01/2019 14:00:00 Faible Commande  SO000010  PRODFINIS 42 FR3LYON CAMS.200 CAM XVOB785789 O
29/01/2019  {14:00:00 Faible Commande  S0O000012  INITIAL 20000 PIED CAM 21987 262366 ]
< >
| Description: Pied de Caméra ‘
\ [k
ol . .
L'utilisateur MI ne voit que les demandes le concernant :
‘ i Modifier - Taches service - o IEEH|
ACCUEIL ACTIONS NAVIGUER France TV o
~
|
X @& [ ©
} Supprimer Afficher Feuille Actualiser Rechercher
document  activité article
Gérer Processus Page
| Général
Filtre ressource: v ‘ Filtre document: Commande v
Filtre gpe ressources: g ‘ Filtre n®: g ‘
| Filtre date réponse: ‘ Filtre code état réparation: v ‘
|
| Filtre état affectation: v
| . Délaide . Priorité . Type N Code état N° article de  N° dlient N rayon N° article Code gpe N° de série Gara.. N° contrat Nbre
| réponse document document réparation service service articles d... affectations
| 14:00:00 Faible Commande  S0000012  INITIAL 20000 PIED CAM 21987 262366 ] 1
< e
| Description: Pied de Caméra ‘

ok




Passage au statut « devis fournisseur », envoi notification et envoi de la marchandise au fournisseur :
Modifier - Commande service - SO000012 - Magasin de I'|NFO - Pied ne tient plus

- ACCUEIL ACTIONS
rt

NAVIGUER

Q 71 Aperqu demande [ I File dattente e-mails
(4 Promesse de livraison L B Axes analytiques
Afficher Statistiques .
x G Commentaires
S0O000012 - Magasin de I'NFO - Pied ne tient plus
Général
N 50000012
Description:  Pied ne tient plus
N° dlient: 20000 v
N contact  CTO00010 v
Nom: Magasin de INFO
Adresse: 53 Boulevard de Sébastopol
Code postal: 75001 v
Nom contact: M. Michel Pereira
N° téképhone @
Lignes
Ligne - ¢ Fonctions - [ Commande - ) Nouveau # Recheschor—Filt
N* article N° de série Description Code état
réparation
PIED CAM 21... 262366 Pied de Caméra DEVIS FOU
<
Facturation
Livraison
Détails
International

[ valider.

[ Impression test... " Factures

i Valider et imprimer

Adresse e-mail
Vile:

Type commande service:
N* contrat:

Date de réponse:

Délai de réponse
Priorite

Statut:

Statut de lancement:

Code zone
panne

N° contrat

Gara.

Journal
document service B

Paris

29/01/2019
14:00:00

Fai

e
Suspendu

Quvert

Code
symptome

Code panne

=

Imprimer..

Notes
E-mail en

piece jointe | [ Liens

~ Afficher plus de champs

&
Code solution Priorité Délai de réponse
(heures)

Faible 24

>

20000 | 14JOURS | 07/02/2019 ~

75001 | M. Michel Pereira  ~

A réception du devis, ce dernier est scanné et joint a la commande de service :

Adresse du

lien

0N sE| [@ ] Devis Fournisseur IMTECH

Description

Créé

Code utilisateur

12/02/2018 TBS\EPAPIRER

France TV (@

£ Actualiser A Précédent

. Effacer le filtre

3 Atteindre

Historique service client - .. =
N® dlient. 20000
Devis: 0
Commandes: 1
Factures: 1
Avoirs 0
Expéditions enreq 0
Factures enreg.: 0
Avoirs enreg 0
Détails ligne article de ser.. =
N article de service

Liste des compas.. 0
Incident 0
Ressources comp. 0
Notes -

Cliquez ici pour créer une note.

oK

f?“

Liens - Modifier - Commande service - SO000012 - Magasin de I'INF... — O -




Envoi du devis pour acceptation : la commande passe au statut ATTENTE CLIENT :

Modifier

- ACCUEIL  ACTIONS  NAVIGUER France TV @)
1Y (77 Apergu demande EJFile d'attente e-mails 1] Valider... & Expéditions P | ] & Actualiser A Précédent
U] (=3 Promesse de livraison L s Axes analytiques [ Impression test.. [ Factures = Notes B, Effacer le filtre
Afficher Statistiques . al Imprimer...
57 Commentaires = Valider et imprimer... document service E° |3 Liens - Atteindre
50000012 - Magasin de I'lNFO - Pied ne tient plus
Général ~  Historique service client - .. o =
e 50000012 Adresse e-mail N° dient: 20000
Devis: o
Description: Pied ne tient plus Ville: Paris v
Commandes 1
N° client: 20000 v Type commande service: v T 1
N° contact: CT000010 v N° contrat v Avoirs: 0
Nom: Magasin de INFO Date de réponse: 290172019 Expéditions enreg: ¢
Factures enreg.: 0
Adresse: 53 Boulevard de Sébastopol Délai de réponse 14:00:00 n
woirs enreg. 0
Code postal: 75001 v Priorité: Faible v -
Détails ligne article de ser... S
Nom contact: M. Michel Pereira Statut: En attente v .
N article de service:
N° téképhone: @ Statut de lancement: Quvert v Liste des compas... 0
‘ Incident 0
v Afficher pls de champs e ources comp. 0
Lignes @ -
§ . . : Notes -
Ligne - ¢ Fonetions = [ Commande - () Nouveau M Rechercher Filtre 7 Eff
N article N° desérie  Description Code état Gara.. N*contrat Codezone  Code Code panne  Code solution  Priorité Délai de réponse  CNGuEZ idi pour créer une note
réparation panne symptme thewres)
n'y a rien a afficher dans cette
PIED CAM 21... 262366 Pied de Caméra ATTENTECLT Faible 24
< >
Facturation 20000 | 14JOURS | 07/02/2019  ~
Livraison 75001 | M. Michel Pereira ~ ~
Détails -
International -
v

Commande service - SO000012 - Magasin de I'INFO - Pied ne tient plus

]|

oK

Déclenchement Workflow pour acceptation du devis (le mail recu contient un lien vers la commande de

service) et acceptation :

Création demande d’achat lié a la commande de service et a transmettre a la finance :

i
Bl iccue acons

NAVIGUER

s f Copier document... ‘H ~l Y
qQ, o < & K b D
1 Nouveau £ Créer commande
Afficher Imprimer... Envoyer demande Notes  Liens Actualiser Effacer Atteindre
2 Supprimer .j Statistiques d'approbation le filtre
1001 - La Maison du Menuisier
Général # ~ ™ Statistiques fournisseur A A
Fournisseur: La Maison du Menuisier v Date réception demandée: v N* fournisseur: 10000
. [T ——— . e foun Solde DS: 175 651,99
ontact: me Ariane Berthier v commande fournisseur: Commandes ouve... 1 679,04
Date document: 24/01/2019 ~ N° B.L fournisseur: Montant requ non... 0,00
Date d'échéance: 31/01/2019 v Code acheteur. AS " fesime oo —
Total DS: 177 331.03
Date commande: 24/01/2019 v Statut: Ouvert - Montant échu DS ...  -127 798,43
Montant acompte.. 0,00
v Afficher plus de champs
Lignes & Historique fournisseur @
Fonctions * [ Ligne - (1 Nouveau # Rechercher Filtre Effacer le filtre N° fournisseur: 10000
Type N° Description Code Quantité  Code unité Colt unitaire  Montant ligne H1 ~ Devis 1
magasin direct HT Commandes ouve... 0
pte général KV R[] Réparation selon devis XXX MINFO 1 378,00 3780 Commandes 1
Factures: 0
v
< > Retours: 0
Avoirs: 0
Montant remise facture: 0,00 Total HT (EUR): 378,00 -
Expéditions retour... 0
% remise facture: 0 Total TVA (EUR): 75,60 Réceptions enreg.: 3
Total TTC (EUR): 453,60 Factures enreg.: 3
Avoirs enreg.: 0
Documents entran... 0
Détails facture FM G o
. Détails ligne achat o
n et paiement <o
N®: 601100 v
oK -

Transmission a ARIANE

Nouveau - Demande d'achat - 1001 - La Maison du Menuisier

- 0

Franc:

En
eV @




Mise au statut PT RECEPTION :
]

- oIEN|

Modifier - Commande service - SO000012 - Magasin de I'|NFO - Pied ne tient plus

Bl Accuen | actions  mavicue France V @
@. #  [FApergu demande @ [=1File d'attente e-mails | Valider... [&; Expeditions D 1) E I— JEoneNote £ Actualiser A Précédent
1) [FPromesse de livraison s Axes analytiques [ Impression test... [ Factures =2 1 Notes % Effacer le filtre B Suivant
Afficher Statistiques ) L o Journal Imprimer.. £ mail en i
x ) Commentaires i Valider et imprimer... document service B2 picce jointe  [pyLiens = Atteindre
Gérer Planning Statistiques Commande Validation Documents Historique Imprimer | Enwoyera  Afficher piéce jointe Page
50000012 - Magasin de I'INFO - Pied ne tient plus
Général « Historique service client-..  ~
N 50000012 [ Adresse e-mail: | ot 20000
Devis: 0
Desaription: | Pied ne tient plus | Ville: Paris w |
Commandes: 1
Neclient:  [20000 v Type commande service: v ‘ [E— q
N° contact: |CTOODO10 - N° contrat: v | Avoirs: 0
Nom: Magasin de IINFO | pate de reponse: 20/01/2019 s v
Factures enreg.: 0
Adresse: 53 Boulevard de Sébastopol | Délai de réponse: 14:00:00 - X
woirs enreg.: 0
Code pastal:  [75001 v Priarite: Faible v | — -
Détails ligne article de ser... o
N M. Michel i
lom contact: | ichel Pereira | Statut: En attente v| A
N° téléphene: | & Statut de lancement: Ouvert v | Liste des compos... 0
Incident: 1]
- Afficher plus de champs  po o
Lignes o e
H Ligne = * Fonctions - [ Commande - ) Nouveau M Rechercher Filtie ™ Effacer le filtre =
N° article N°desérie  Description Code état Gara.. N°contrat Codezone  Code Code panne  Code solution  Priorité Délai de réponse  C1GUEZ id pour créer une nate.
1éparatio panne symptome theurss) i a ien & afficher dans cette
PIED CAM 21... 262366 Pled de Caméra PTRECEPT O Faible. e
«< | »
Facturation 20000 14JOURS | 07/02/2019
Livraison 75001 | M. Michel Pereira  ~
Détails -
International u v
oK
1 N
Une pile indique au PAM que la piece est de retour
A . L i1 2 A
Information de la disponibilité par workflow (mail)
N A . " .
Passage a I'état de réparation final. La commande est terminée :
il Modifier - Commande service - SOD00012 - Magasin de I'INFO - Pied ne tient plus -0 -
Bl rccus acons  wavicuer France TV @
@ # [ Aperqu demande B CIFile d'attente e-mails 1] Valider... [&; Expeditions D 573 9 l— JkoneNote £ Actualiser A Précédent
Aficher 0 [FPromesse de livraison Statitiques & Axes aliqm ?;.Impmssiovf Irs(r._ [ Factures Jourmal =3 imprimer_. | E-mallen [ | Nélrs &Eﬂufer le fitre B Suivant
> G Commentaires W Valider et imprimer... document service E&. piece jointe | [ay Liens - Atteindre
Gérer Planning Statistiques Commande Validation Documents Histarique Imprimer | Envayera | Afficher piéce jointe Page
S0000012 - Magasin de I'INFO - Pied ne tient plus
Général » Historique service client- .. » ~
N 50000012 [ Adresse e-mail; @ N dient: 20000
Description:  Pied ne fient pl il Part Devis o
cription:  Pied ne tient plus | - aris v oo s
N° client: 20000 v Type commande service: v Factures: 1
N® contact: CT000010 v N* contrat: v Avoirs: 0
Nom: Magasin de [INFO | Dste deréponse: 29012019 Expéditions enreg.: ¢
= Factures enreg.: 0
Adresse: 53 Boulevard de Sébastopol | Deta de réponse: 14:00:00 P 5
Code postat 75001 v Pricrité: Faible v . .
Détails ligne article de ser.. =
Nom contact: M. Michel Pereira | | Statut: Terminé v ) .
N° artcle de service:
N téléphone: @ Statut de lancement: Ouvert v Liste des compos... 0
Incident: 0
© Afficher plus de champs g 5
Lignes -
. . v 1 . Notes -
 Ligne - * Fonctions - f1 Commande - O Nouveau # Rechercher Filtre ffacer le filtre
N article N*deséie  Description Codedtat | Gara. Necontrat  Codezone  Code Codepanne  Code solution  Priorité Délal de téponse  Ciquez id pour créer une nate.
éparation panne symptéme theures) Il n'y a rien & afficher dans cette
PIED CAM 21... 262366 Pied de Caméra PRODFINIS | [] Faible. -
L | >
Facturation 20000 14JOURS | 07/02/2019 =
Livraison 75001 M. Michel Pereira  +
Détails 24/02019 -
International 2




Le pied est a nouveau disponible :

- ACCUEIL ACTIONS NAVIGUER
@ [4 Feuille article 11 Attributs
Feuille reclassement article
Afficher g
x
Tra Article

PIED CAM 21987 - Pied de Caméra

Modifier - Fiche article - PIED CAM 21987 - Pied de Caméra
France TV 9

=] Définir les prix spéciaux

. [7% Définir les remises spéciales
Ecritures
comptables inventaire

H

EEApergu des prix et remises spéciaux
Prix et

Article ~ A~ Image o R~
Ne: PIED CAM 21987 Type: Stock (3 Importer [ Exporter ”
Description: Pied de Caméra Unité de base: PCS v
Bloqué: 0 Date dem. modification: 12/02/2018 -

Caractéristiques o
Code famille: PIED CAM v Poids net: 0
Référence: Volume unitaire: 0
N° de Série: 26366

Attributs article o

Etat e Attribut Valeur
Pays: ‘ v ATA:

Status: Libre v Statut Ingest:
Etat: Neuf v

Stocks o
Nomenclature d'élément d'assemblage:  Non Qté sur commande achat: 0
N° emplacement: FTVSCENARI Qté sur ordre fabrication: 0
Code catégorie artcle .| Qtésurlignes composant: 0

Qté sur commande vente: 0
Stocks: 1][. .
Alerte rupture stock: Par défaut (Oui) v
Prévision .

Prix et validation

« Afficher plus de champs Configuration

o | Données historiques insuffisantes

OK




9. Scénario 2 — Réparation interne par la maintenance de Franay

* (au PAM statut : info demande de SAV) Avertissement via le logiciel qu’'un matériel défectueux va arriver

Le magasin de I'info (le client) apporte un objectif défectueux

Le client confirme la panne auprés du service PAM

Le service PAM envoie le matériel a Franay pour expertise via le magasin MFTV (au magasin de Franay : statut
transfert de demande de SAV)

Le matériel est réceptionné par le magasin de Franay, qui apporte le matériel au labo optique

* (au labo optique statut : info demande de SAV) Le labo optique (Maintenance Franay) expertise I'objectif en
panne

La réparation est prise en charge en interne, elle nécessite des pieces détachées qui ne sont pas en stock.

Une demande d’achat avec la liste des pieces détachées est adressée a Isabelle Harinquet (I’achat de pieces
détachées avec contrat captif est géré par |ht)

La commande de piéces validée dans Ariane est adressée au fournisseur

Réception des pieces détachées par le magasin Franay et rangement (piéce, armoire, rayon, case ...)

* (au labo optique statut : réception et rangement des pieces détachées) Le magasin Franay averti le labo que
les pieces sont arrivées

Les pieces détachées sont affectées au client pour refacturation automatique

Le labo optique peut faire la réparation et fait un compte-rendu d’intervention

* (au PAM statut : retour de SAV) Renvoie du matériel réparé au service PAM

Le service PAM averti le client de la disponibilité du matériel * (au client mail info statut disponibilité)

Le client vient récupérer le matériel réparé. Signature électronique de réception par le client * (changement de
statut SAV cloturé)

Action a faire

9.1. « UserMl» : Créer une demande de réparation (SAV) pour le matériel défectueux « Objectif » (Code
barre = 262365).

- La demande de réparation (SAV) prend comme valeur Statut « PAM : Demande de SAV »

- La fiche Matériel (Code barre = 262365) a comme valeurs Statut/Etat : « Actif »/ « Maintenance ».
- Sur le planning matériel, I'on visualise la maintenance du matériel.

- Aucune action de sortie n’est possible sur ce matériel car en maintenance

9.2. « [BHIYIZAWY » : Une notification est regu (ex : dans panier) qu’un matériel défectueux va arriver.
e Le PAM récupere le matériel au comptoir.

9.3. « UserMI» et « BRIQVIANY » : Visualise la demande de réparation (SAV) avec comme Statut « PAM :
Info demande de SAV »

9.4. « [BHIVIZAW » : Changer la demande réparation (SAV) en Statut « PAM : Transfert au SAV Franay»
e Le service PAM envoie le matériel au magasin du Franay pour expertise via le magasin
Technique.

9.5. « _ » : Changer la demande réparation (SAV) en Statut « Franay : Demande de SAV»
e Le matériel est réceptionné par le magasin de Franay, qui apporte le matériel au labo optique.
C’est le labo optique qui expertise I'objectif en panne

9.6. « UserLABO » : Changer la demande réparation (SAV) en Statut « Labo Opt : Prise en charge Interne»
e Laréparation est prise en charge en interne, elle nécessite la commande de 2 piéces détachées
(Miroir Optique) qui ne sont pas en stock.



9.7. « _ » : Réapprovisionner la fiche matériel « Miroir Optique » Code barre (1000200) d’une
quantité de 2 pieces.
e Réception des piéces détachées par le magasin Franay et rangement (piéce, armoire,...)

9.8. « _ » : Envoyer une notification (ex : dans un Panier) au labo optique que la piéce détachée
est arrivée.

9.9. « UserLABO » : La notification est regu (ex : dans un panier).
e Le Labo effectue la réparation

9.10. « UserLABO » : Décrémenter la piece détachée Code barre (1000200) du stock.

-1l doit ne rester plus qu’une piéce en stock

9.11. « UserLABO » : Affecter la pieéce détachée au client (magasin de I'info) pour refacturation

9.12. « UserLABO » : Imprimer la facture de la réparation

9.13. « UserLABO » : Saisir le un compte-rendu d’intervention sur la fiche de la demande de SAV

9.14. « UserLABO » : Changer la demande réparation (SAV) en Statut « Franay : Retour de SAV»
e Renvoie du matériel réparé au service PAM

9.15. « WV » : Changer la demande réparation (SAV) en Statut « PAM : Disponibilité »

- Envoi d’'un mail de prise en charge au Client (iris.chapuis.ext@francetv.fr)

9.16. « WY » : Changer la demande réparation (SAV) en Statut « PAM : SAV Cl6turé » suite a la
récupération du matériel réparé par le client et sa signature.

- La fiche Matériel (Code barre = 262365) 8 comme valeurs Statut/Etat : « Actif »/ « Dispo ».

9.17. « UserMl» : Vérifier que le matériel est maintenant disponible dans les stocks



mailto:iris.chapuis.ext@francetv.fr

Création demande et blocage article : idem scénario précédent :

i Nouveau - Commande service - SO000013 - Magasin de I'INFO - Objectif défectueux -
- ACCUEIL  ACTIONS  NAVIGUER France TV @
|;a # [FIAperqu demande [File d'attente e-mails | [1] Valider... & Expéditions D i) ﬁ I JtoneNote £ Actualiser 4 Précédent
(] 33 Promesse de livraison -~ & Axes analytiques [y impression test... [ Factures & N ) 7 Notes . Effacer le filtre b Suivant
Afficher Statistiques ) R Journal Imprimer..  Email en ) )
x G2 Commentaires i Valider et imprimer.. document service B2 picce jointe [y Liens = Atteindre
Gérer Planning Statistiques Commande Validation Documents Historique Imprimer | Envoyerd  Afficher pidce jointe Page
S0000013 - Magasin de I'INFO - Objectif défectueux
* Ce client a des écritures échues. Détails... Historique service client - .. =~ #
Général . A Nedient 20000
) Devis: [
N 50000013 |\ m| Adresse e-mail | ol 7
Description:  Objectif défectueux Ville: [paris v Factures: 1
N dlient: 20000 vI Type commande service: |MATERIEL " Avoirs: o
Expéditions enreg:: 0
N contact:  CT000010 vl N contrat: v |
Factures enreg.: [
Nom: Magasin de IINFO Date de réponse: e 0
Adresse: 53 Boulevard de Sébastopol Délai de réponse: Détails ligne article de ser.. =
Code postal: 75001 v Priorite: Faible v N* artidle de service:
Nom contact: M. Michel Pereira | sttt Suspendu v Liste des compas... [
N el Statut de lancement: |Ouvert et N
phone: |ﬁ| neement ¥ Ressources comp... [
~ Afficher plus de champs o R
Lignes L Cliquez ici pour créer une note.
H Ligne -  Fonetions * [l Commande - O Nouveau # Rechercher Filtre T Effacer le filtre
Nartide | N°desérie  Description Code état Gara.. N°contrat  Codezome  Code Codepanne  Code solution  Priorité Délai de répon) liny a rien 4 afficher dans cette
réparation panne symptome theure vue.
OBJ-CAM 15.. 262365 objectif Camniéral INITIAL | Faible
L | >
Facturation 20000  14JOURS  07/02/2019 ~
Livraison | 75001 | M. Michel Pereira  ~
Détails | A .

Comme dans scénario précédent, une pile dans le centre de réle de UserPAM indiquera qu’un matériel
défectueux va arriver.

Idem scénario précédent

Transfert vers Franay :

i Nouveau - Commande service - SO000013 - Magasin de I'INFO - Objectif défectueux -0
- ACCUEIL  ACTIONS  NAVIGUER France vV @
D #  [ZAperqu demande E [3File d'attente e-mails [ 1] Valider... [, Expéditions D ﬁ i JROneNote £ Actualiser A Précédent
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Afficher Statistiques B Journal Imprimer..  £-mall en
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S0O000013 - Magasin de I'INFO - Objectif défectueux
* Ce client a des écritures échues. Détails... Historique service client -... =~ *
Général « ~ N°dient: 20000
Devis: (]
N 50000013 |\ .| Adresse e-mail: 3 G B B
Description:  Objectif défectueus Ville: Paris v | Factures: 1
N dlient: 20000 v | Type commande service: |MATERIEL v Ll w
Expéditions enreq.: 0
N°contact:  CT000010 v | N° contrat: v |
Factures enreg.: [
Nom: Magasin de INFO Date de réponse: 29/01/2019 LrETE TR 0
Adresse: 53 Boulevard de Sébastopol Délai de réponse: 140000 S R e, (95
Code postal 75001 v | Priorité: Faible v N° artide de service:
Nom contact: M. Michel Pereira Statut: En attente v Liste des compos... 0
N el Statut de lancement|Ouvert nedent N
phone: |"’| neemen ¥ Ressources comp... 0
~ Afficher plus de champs I .
Lignes L Cliquez ici pour créer une note.
 ligne - / Fonctions - [ Commande - 0 Nouveau # Rechercher  Filtre ™ Effacer le filte I
Neatide _ N°desérie  Description Codeétat  |Gaa. N°contrat  Codezone  Code Code panne  Code solution Priorits Délai de répon I’y a rien & afficher dans cette
réparation panne symptéme (heurs =
OBJ-CAM 15.. 262365 Objectif Caméra TRANSFRA O Faible
5 >
Facturation 20000 14JOURS  07/02/2019  ~
Livraison | 75001 | M. Michel Pereia
Détails | % o




Arrivée a Franay : début de traitement :

i Nouveau - Commande service - SO000013 - Magasin de I'NFO - Objectif défectueux
- ACCUEIL  ACTIONS  NAVIGUER
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S0000013 - Magasin de I'INFO - Objectif défectueux
* Ce client a des écritures échues. Détails... Historique service client - .. =~ #
Géndral o A Nedient 20000
Devis: [
N 50000013 |m Adresse e-mail |m ; a
Description:  Objectif défectuewx Ville: Paris v | Factures: 1
N dlient: 20000 vl Type commande service: |MATERIEL Avoirs: o
Expéditions enreg: 0
N contact:  CT000010 v | N contrat: v | .
Factures enreg.: [1]
Nom: Magasin de IINFO Date de réponse: 29/01/2019 e 0
Adresse: 53 Boulevard de Sébastopol Délai de réponse: 14:00:00 Détails ligne article de ser. .
Code postal: 75001 v Priorite: Faible v N® articke de service:
Nom contact: M. Michel Pereira Statut: Suspendu v Liste des compos... [
N télképho @ Statut de lancement: | uvert nedent N
e | e hd Ressources comp.. 0
~ Afficher plus de champs ot .
Lignes &+ 1 Cliquez ic pour créer une note.
H Ligne - / Fonetions * [l Commande = O Nouveau M Rechercher Filtte T Effacer le filtre
Nartide | N°desérie  Description Code état Gara.. N°contrat  Codezome  Code Codepanne  Code solution  Priorité Délai de répon) liny a rien 4 afficher dans cette
réparation panne symptome theure vue.
OBJ-CAM 15.. 262365 Objectif Caméra FRAINIT m| | v Faible
L | >
Facturation 20000  14JOURS  07/02/2019 ~
Livraison | 75001 | M. Michel Pereira  ~
Détail -
s ‘ v v
.. 1 . . . R .
Transmission a | Opth ue qui engage la reparatlon .
il Nouveau - Commande service - SO000013 - Magasin de I'INFO - Objectif défectueux -0 -
- ACCUEL  ACTIONS  NAVIGUER France TV @
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Afficher Statistiques B Journal Imprimer_.  E-mail en
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Gérer Planning Statistiques Commande Validation Documents Historique Imprimer Envoyer a | Afficher piéce jointe Page
S0000013 - Magasin de I'INFO - Objectif défectueux
* Ce client a des écritures échues. Détalls... Historique service client - .. = A
Général a ~ Nodient 20000
Devis: [
Ne: 50000013 Adresse e-mail |F) @ B
Desciption:  Objectif défectueux Ville: Paris v Factures: 1
N client: 20000 v Type commande service:  MATERIEL v Avoirs: 0
. Expéditions enreq.: [
N° contact: CT000010 ~ N° contrat: v o . o
Nom: Magasin de [NFO Date de réponse: 29/01/2019 P 0
Adresse: 53 Boulevard de Sébastopol Délai de réponse: 14:00:00 Détails ligne article de ser... .
Code postal: 75001 Priorité: Faible v N° article de service:
Nom contact: M. Michel Pereira | Statut: En cours v Liste des compos... ]
N teleph Sttt da v Owet T fncdent N
phans @ loncemen - Ressources comp... ]
~ Afficher plus de champs Notes .
Lignes £ Cliquez ici pour créer une note.
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téparation panne symptame fheure vue.
OBJ-CAM 15.. 262365 Objectif Caméra FRAOPTIQ O Faible
< | >
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Réception miroirs dans piece Al, emplacement B3 a FRANAY :

BE iccusn actons  mavicuer
x [T valider [9 Obtenir les feuilles standard...

';__;|

Ecritures comptables

Modifier - Feuille article - FRAN

[V E-mail en piéce jointe

=

Y

France TV e

£ Actualiser

Valider et imprimer P> Axes analytiques '/ [iF Disponibilité article par ~ uﬂ Microsoft Excel i Rechercher
Supprimer — e Imprimer...
5% Lignes tragabilité [&
Nom de la feuille: |FRAN v
Date Type écriture N° document  N° article Description Code Code Quantité  Code unité Montant unitaire
comptabilis... magasin emplacement
EZYONIPINE] v Achat T00004 OBJ-CAM GA  Miroir grand Angle FRANAY A1B3 2 130,00
< >
Description article
Miroir grand Angle
OK
Notification vers le labo (ici LFIORILO) :
il Modifier - Commande service - SO000013 - Magasin de I'INFO - Objectif défectueux - O IR
- ACCUEIL ACTIONS NAVIGUER France TV 9
Ei [ Apercu demande [File dattente e-mails ] Valider... [E.Expeditions ] E2 ] 5] =4
| [% Promesse de livraison L5 Axes analytiques [Z Impression test... IED' Factures mv )&
Afficher Statistiques = — =
x 5] Commentaires = Valider et imprimer... &= D; 2>
e Plan Co Va on me Affiche e
S0O000013 - Magasin de I'INFO - Objectif défectueux
Général + ™ Historique service client - ... 3
No: 50000013 Adresse e-mail N lient: 20000
Devis: 0
Description:  Objectif défectueux Ville: Paris v
Commandes: 2
N° client: 20000 v Type commande service: | MATERIEL v Factures: 1
N° contact: CT000010 v N° contrat: v Avoirs: 0
Nom: Magasin de I'INFO Date de réponse: 29/01/2019 Erpelions GiEg): g
Factures enreg.: 0
Adresse: 53 Boulevard de Sébastopol Délai de réponse: 14:00:00 Avoi .
\WVOirs enreg.: 0
Code postal: 75001 v Priorité: Faible v L .
Détails ligne article de ser... o
Nom contact: |M. Michel Pereira Statut: En cours v . R
| N® article de service:
N° téléphone: @ Statut de lancement: Ouvert v Liste des compos... 0
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< >
Facturation 20000 | 14 JOURS | 07/02/2019 v
Livraison 75001 | M. Michel Pereira v
Détails © v
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OK




La notification arrive dans le centre de réle de I'utilisateur concerné :

il Répartiteur - Service client - Microsoft Dynamics NAV - D n
° ~ % France TV * Accueil » 2 | | Rechercher (Ctrl+F3)
- ACTIONS  ETAT France TV @
=l [Et e = ==] = [T Tableau d'affectation [= " M
5 = 12347 = (|
T A R - -
Service Commande Ordrede | Taches Créercdes Créer factures  Valider écr.  Planification Codes prestation Naviguer Tragabilité = Actualiser
- vente  transfert = service contratservice  contrat  contrat prépayé commande standar
Uizne 2l Répartiteur - Service client
Devis contrat de se...
Contrats de service Activités ~  Mesclients &
Tomemn Filtre % Effacer le filtre = Gérer laliste & Ouwiir 1) Nouveau # Rechercher Filtre % Effacer le filtre
) © dli o ~
4 Commandes service Commandes service N° dlient . Nom g Solde
Commandes servi...
Commandes servi... Nouvelle commande ser... 01445544 Progressive Home F... 231130
Commandes servi... Nouvel article de service 01454545 New Concepts Furni... 34252921
Codes prestation st. Nouveau tableau d'affec. 20000 Soleil et étoiles SARL 148 180,23
Articles de prat Modifier tiches service <
Clients Mes articles -
Articles de service B Gérer laliste @ Ouwrir ) Nouveau # Rechercher Filtre % Effacer le filtre
Articles N° article Description Prix unitaire
q Nouveau devis service -
Feuilles article
Demandes achat Nouvelle commande ser CAMCACHHD  Caméra Cachée AVHCD 0,00
CAMS.200 Caméra Poing SxS 0.00
VEHREP 4X4 4x4 pour reportage 0,00
Mes notifications & -
4 Accueil Nouveau devis contrat d De Datede  Note Page A
Nouveau contrat de serv. création
. .
3 Documents vali.. TBS\EPAPI... 12/02/2018 Pidces arrivées  Commande service - SO000012 - Mag...
3 Départements TBS\EPAPI.. 12/02/2018 " cléturé avec su..
TBS\EPAPI... 11/02/2018 " clgturé avec su.. v

La réparation est effectuée : les piéces consommées sont saisies :
Modifier - Feuille activité article serv. - OBJ-CAM 15X200 Objectif Caméra -

- ACCUEIL France TV @

Ei . p i OneNote £3 Actualiser [+ Suivant
A = C .:]
& Notes -3 Atteindre
Afficher Modifier Apercu Ajuster prix Commentaires )
demande service - B [ Liens
Gérer Planning Fonctions Feuille activité Afficher p

OBJ-CAM 15X200 Objectif Caméra

Général & &
N® document: SO000013 N° rayon service: v
N® article de service: Code groupe tarifs service: v
N° article: OBJ-CAM 15X200
Cod :
Code gpe articles de service: ode zone panne i
N°® de série: 262365 Code symptéme: v
Code motif panne: Code panne: b
Type document: Commande v Code solution: v
N® article de prét: Code état réparation: FRAOPTIQ v
Lignes -
Fonctions - E Ligne - I Nouveau # Rechercher Filtre Effacer le filtre
Type N® Description Code Code unité Quantité  Code motif Code zone
magasin panne panne
Article OBJ-CAM GA  Miroir grand Angle FRANAY | v 1
< >
oK

L’affectation au client a été faite en consommant la piéce sur la commande de service.




La piece est facturée. Il serait également possible de facturer la main d’ceuvre. L'opération de facturation est
en générale effectuée en dernier, aprées s’étre assuré que le flux de service est arrivé a son terme.
Le paramétrage de I'impression du document de facture sera réalisé sur mesure :

Magasin de [INFO

M. Michel Pereira

53 Boulevard de Sébastopol
75001 Paris

France

Service - Facture
Page 1

France télévision

5 av. Pierre de Coubertin
B.P. 155

75008 Paris

N° télephone 01 66 66 66 66

N° telécopie 01 66 66 66 60
N° id. FRY7777777777
N° CCP 888-9999
Banque Banque Mondiale
N® compte 99-99-888
N® client facture 20000 24. janvier 2017
N° identif. intracomm. FR25468745678 N° facture S0OI0000001
endeur Olivier Renaud N® commande S0000013
Date comptabilisation 24/01/17
Date d'échéance 07/02/17
Prix TTC Non
Date %
expégition Prix remi Identifia
N° Description validée Quantité Unité unitaire  se nt TVA Montant
OBJ-CAM GA Miroir grand Angle 24/0117 1 Piéce 120,00 TVA20 120,00
Total EUR HT 120,00
TVA 20% 24,00
Total EUR TTC 144,00
Détail montant TVA
Identifiant Montant base Montant remise
TVA % TVA  Montant ligne remise facture facture Base TVA  Montant TVA
TVA20 20 120,00 120,00 0,00 120,00 24,00
Total 120,00 120,00 0,00 120,00 24,00




9.13

Saisie du commentaire solution :
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Mise au statut Retour de SAV Franay :
| Modifier - Commande service - SO000013 - Magasin de I'INFO - Objectif défectueux

- ACCUEIL

@ ® 2 [ ]Journal document service
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S0000013 - Magasin de I'INFO - Objectif défectueux

Code postal: 75001 v Priorité: Faible v | " Historique service client - ... & &
Nom contact: M. Michel Pereira Statut: Suspendu v N° client: 20000
Devis: 0
N° téléphone: Q@ Statut de lancement: Ouvert v
Commandes: 2
{ v Afficher plus de champs Factures: 1
Lignes - Avoirs: 0
E Ligne -  Fonctions * [ Commande - i1 Nouveau # Rechercher Filtre T Effacer e filtre Expéditions enreg: 1
N® article N° de série Description Code état Gara.. N° contrat Code zone Code Code panne Factures enreg.: 0
| réparation panne symptéme Avoirs enreg.: 0
OBJ-CAM 15... 262365 Objectif Caméra FRARET O L )
| Détails ligne article de ser... o
| N° article de service:
< D Liste des compos... 0
| Facturation # . Incident: 0
Ressources comp... 0
¢ N° client facturé: 20000 v Date document: 24/01/2017 v
#oa
|| N° contact facturation: CT000010 v|  Departement Code: VENTES v ROl #
Cliquez ici pour créer une note.
\ Nom client facturé: Magasin de 'INFO Dossier Code: v N
De : TBS\EPAPIRER A : TBS\LFIOF
[ Adresse facturation: 53 Boulevard de Sébastopol Code conditions paiement: 14 JOURS v 12/02/2018
. Piéces arrivées
Code postal facturation: 75001 v Date d'échéance: 07/02/2017 v
i Ville facturation: Paris v % escompte: 0
Contact facturation: M. Michel Pereira Date d'escompte: 24/01/2017 v
Code vendeur: OR v Code mode de réglement: v
Date comptabilisation: 24/01/2017 v Prix TTC: I

oK
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Passage au statut final
il Modifier - Commande service - SO000013 - Magasin de I'INFO - Objectif défectueux -0 -
- ACCUEIL  ACTIONS = NAVIGUER France TV @

@ 6 }) i ] Journal document service a FN !

[ZIFile d'attente e-mails - g . i .
Aperqu  Promesse de  Fiche es — Statistiques ~ Expéditions Factures  Lignes expédition Ecritures Ecritures Ecritures
demande livraison client analytiques '~ Commentaires entrepot comptables service comptables garantie comptables projet

S0O000013 - Magasin de I'INFO - Objectif défectueux

Général + A~ Historique service client - ... 3
e 50000013 =] Adresse e-mail: N® client: 20000
Devis: 0
Description: Objectif défectueux Ville: Paris v
Commandes: 2
N° client: 20000 v Type commande service: MATERIEL v e 1
N? contact: CT000010 v N? contrat: v Avoirs: 0
Nom: Magasin de I'INFO Date de réponse: 27/01/2017 Epsifilens G U
Factures enreg.: 0
Adresse: 53 Boulevard de Sébastopol Délai de réponse: 14:00:00 .
Avoirs enreg.: 0
Code postal: 75001 v Priorité: Faible v I ;
Détails ligne article de ser... o
Nom contact: M. Michel Pereira Statut: Terminé v . R
N° article de service:
N° téléphone: @ Statut de lancement: Ouvert v Liste des compos... 0
) Incident: 0
v Afficher plus de champs Ressources comp... 0
Lignes # -
R . y y Notes o
[ ligne - / Fonctions - [ Commande - ) Nouveau # Rechercher Filtre Effacer le filtre
N° article N° de série Description Code état Gara.. N° contrat Code zone Code Code panne (e (e ronTs vy U
| réparation panne symptoéme De : TBS\EPAPIRER A : TBS\LFIOF
OBJ-CAM 15.. 262365 Objectif Caméra PROD FINIS il ‘ v AR
Piéces arrivées
< >
Facturation o
N° client facturé: 20000 v Date document: 24/01/2017 v
N° contact facturation: CT000010 v Departement Code: VENTES vl v v
‘ OK
Le matériel est a nouveau libéré.
Modifier - Fiche article - OBJ-CAM 15X200 - Objectif Caméra = = -
- ACCUEIL ACTIONS NAVIGUER France TV 0
@ |9 Feuille article Définir les prix spéciaux Envoye e Fs
] |4 Feuille reclassement article . [F& Définir les remises spéciales Annuler de d Notes h 4
Afficher Ecritures o
> comptables inventaire [ Apercu des prix et remises spéciaux | {7 Approbations [} Liens >
T Article Historique Prix m au: Deman o Affiche
OBJ-CAM 15X200 - Objectif Caméra
Article ~| 2~ Image o gD
Ne: [oBJ-CAM 15X200] . Type: Stock v ¥ (s ¥ Eens "
Description: Objectif Caméra Unité de base: PCS v
Bloqué: O Date dern. modification: 12/02/2018
Caractéristiques &
Code famille: OBJ CAM v Poids net: 0
Référence: Volume unitaire: 0
N° de Série: 262365
Attributs article ®
Etat ~ Attribut Valeur
Pays: v ATA:
Status: Libre v Iitatut Ingest:
Etat et
Stocks o
Nomenclature d'élément d'assemblage:  Non Qté sur commande achat: 0
N° emplacement: FTV Qté sur ordre fabrication: 0
Code catégorie article: v Qté sur lignes composant: 0
Qté sur commande vente: 0
Stocks: 1. . .
Alerte rupture stock: Par défaut (Oui) v
Prévision o
~ Afficher plus de champs Configuration
Prix et validation ~ v Données historiques insuffisantes
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10. Scénario 3 — Réparation externe par la maintenance de Franay
et refus du devis par le client

Le centre de France 3 Lyon a sa caméra défectueuse.

Une demande de réparation est faite dans le logiciel, avec une option de prét de Spare (liste de caméra
disponible) * (au Magasin Franay statut : info demande de Spare)

* (au Magasin Franay statut : info demande de SAV) Le centre de France 3 Lyon (le client) expédie une caméra
en panne avec un diagnostic au labo vidéo

* (au Client mail de prise en charge du SAV et expédition de Spare) Le magasin de Franay expédie le matériel de
spare pour une période donnée et réceptionne le matériel a réparer

Le magasin donne le matériel a réparer au labo vidéo

Le labo (Maintenance Franay) expertise la caméra en panne

* (au Client mail de prise en charge du SAV externalisé) La réparation est externalisée, le matériel est expédié
chez le fournisseur pour établissement d’un devis de réparation

* (au Client mail d’acception du devis) Apres réception, le devis est adressé au client pour acceptation
Compte-tenu du co(t, le devis est refusé par le client * (au labo mail de refus — changement de statut : reforme)
Le matériel est réformé a France 3 Lyon

La caméra est conservée au labo vidéo pour exploitation des pieces détachées restantes

France 3 Lyon fait I'acquisition d’un matériel neuf et renvoie le matériel de Spare * (au Magasin Franay statut :
retour du matériel de Spare)

Action a faire

10.1. « UserLYON» : Créer une demande de réparation (SAV) pour le matériel défectueux « Caméra » (Code
barre = 262364) avec option Prét de Spare demandé

10.2. « UserLYON» : Afficher la liste des mémes type de matériel ayant de la dispo en indiquant le nombre du
magasin Franay pour choix du Spare
= L’on doit visualiser un seule type de matériel avec deux dispo (correspondant aux codes-barres
262362, 262363)

10.3. « UserLYON» : Sélectionner le type de matériel en Spare puis valider la demande de SAV.
- La demande de réparation (SAV) prend comme valeur Statut « Franay : Demande de SAV + Spare »
- La fiche Matériel (Code barre = 262364) a comme valeurs Statut/Etat : « Actif »/ « Maintenance ».

10.4. « UserLYON» : Imprimer la fiche de demande de réparation
e Le centre de France 3 Lyon (le client) expédie une caméra en panne avec un diagnostic au labo
vidéo
10.5.« _ » : Sortir du stock un type de matériel en SPARE tel que celui ayant le code barre (262362).
- Envoyer un mail de prise en charge au Client (iris.chapuis.ext@francetv.fr)
e Le magasin de Franay expédie au client le matériel de spare pour une période donnée et
réceptionne le matériel a réparer
e Le magasin donne le matériel a réparer au labo vidéo pour expertise

10.6. « UserLABO » : Changer la demande réparation (SAV) en Statut « Labo Opt : Prise en charge Externe»

—Envoi d’un mail de prise en charge externalisé au Client (iris.chapuis.ext@francetv.fr)
e Laréparation est externalisée, le matériel est expédié chez le fournisseur pour établissement
d’un devis de réparation
e Enretour, le fournisseur envoie un devis correspondant
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10.7. « UserLABO » : Envoyer au client (iris.chapuis.ext@francetv.fr) un mail du devis (en piece joint) pour
acceptation.

10.8. « UserLYON» : Refuser le devis du fournisseur au travers du mail regu.

10.9. « UserLABO » : Changer la demande réparation (SAV) en Statut « Réformé »

- La fiche Matériel (Code barre = 262364) a comme valeurs Statut/Etat : Réformé »/« Destruction ».
e En retour du fournisseur, la caméra est conservée au labo vidéo pour exploitation des piéces
détachées restantes

10.10.

France 3 Lyon fait I'acquisition d’'un matériel neuf et renvoie le matériel de Spare

« [ISERMIERA » : Entrer en stock le matériel en SPARE ayant le code barre (262362).

Création demande de réparation avec Spare :

il Modifier - Commande service - SO000015 - FRANCE 3 LYON - Panne Caméra - Demande prét - O IR
- ACCUEIL ACTIONS NAVIGUER France TV e
@ [71 Apercu demande [IFile d'attente e-mails [ Valider... [E Expeditions ] 3 (-] 23 = 4
| 11 [Z3Promesse de livraison J5 Axes analytiques [ Impression test.. Iﬂ' Factures Fﬁ'- A&
Afficher Statistiques . s =
x - Commentaires i Valider et imprimer. 5a [ 3
S0O000015 - FRANCE 3 LYON - Panne Caméra - Demande prét
Général # 4|~ Historique service client - ... o A
N 50000015 N téléphone 2: I Il N° client: FR3LYON
Devis: 0
Description: Panne Caméra - Demande prét Informer client: Non v
Commandes: 4
N° client: FR3LYON v Type commande service: SAV -SPARE v Factures: 17
N° contact: CT000008 v N° contrat: v Avoirs: 0
Nom: FRANCE 3 LYON Date de réponse: 29/01/2019 el gk l
Factures enreg.: 0
Adresse: 75 av. des Trois Chénes Délai de réponse: 14:00:00 .
Avoirs enreg.: 0
Adresse (2&me ligne): Priorité: Faible v ,
Détails ligne article de ser... o
Code postal: 69001 Statut: P
| P v Priorité: v N° article de service:
Nom contact: M. Cyril Carbonati Centre de gestion:  Spécifie la priorité de la v Liste des compos... 0
N° téléphone: @ Code utilisateur aff commande service. v metETE v
Ressources comp... 0
Adresse e-mail: Statut de lancement: Ouvert v
3 Notes e
Ville: Lyon v
Cliquez ici pour créer une note.
~ Afficher moins de champs
Il n'y a rien & her dans cette
Lignes e wu
E ligne - / Fonctions * [ Commande -~ O Nouveau # Rechercher Filtre Effacer le filtre
N° article N° de série Description Code état Gara.. N°articlede  N° contrat Code zone Code
réparation prét panne symptéme
PXW-X400 262364 CAMESCOPE SxS INITIAL O
< > Vv &

oK
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Affichage des cameras de Spare :

Sélectionner - Articles de prét disponibles -0 -
- ACCUEIL  ACTIONS  NAVIGUER France TV (@
T = x ﬂ (] ~ Y
= 1 © =~ X H
Nouveau  Visualiser Supprimer Afficher sous forme Notes Lliens  Actualiser Effacer Rachercher
a liste de graphique le filtre

~
oW N % A Notes " A

Cliquez id pour créer une note.

Articles de prét disponibles -

Afficher résultats :

Ir icher dans cette
X 00 Bloqué  ~ est Non
X Et Prété  ~ est Non

+Ajouter un filtre

ne _ N°desérie  Description Co.. Blog.. Prété Type N
document document
PXW-X400A 262362 Non | MNon
PXW-X400B 262364 Non [] MNen
o v v
OK Annuler
Début traitement Franay : changement de statut :
m Modifier - Commande service - SO000015 - FRANCE 3 LYON - Panne Caméra - Demande prét - O -
- ACCUEIL ACTIONS NAVIGUER France TV a
@ [i7] Apercu demande [ZFile d'attente e-mails ET\/a\ider... E:E‘ Expéditions ] B =] || & d
| Affich L1 [ Promesse de livraison B Axes analytiques [Z Impression test... IED' Factures E‘r )&
ener [ Commentaires = Valider et imprimer... é’_‘il 2>

Valida

SO000015 - FRANCE 3 LYON - Panne Caméra - Demande prét

Général * A~ Historique service client -..  ~
Ne: S0000015 N° téléphone 2: @ N° client: FR3LYON
- 5 5 . Devis: 0
Description: Panne Caméra - Demande prét Informer client: Non v
Commandes: 4
N° client: FR3LYON v Type commande service: SAV -SPARE v s 17
N° contact: CT000008 v N°® contrat: v Avoirs: 0
Nom: FRANCE 3 LYON Date de réponse: 29/01/2019 Expéditions enreg: 1
Factures enreg.: 0
Adresse: 75 av. des Trois Chénes Délai de réponse: 14:00:00 R
Avoirs enreg.: 0
Adresse (2éme ligne): Priorité: Faible v
Détails ligne article de ser... o
Code postal: 69001 v Statut: Suspendu v
| N° article de service:
Nom contact: M. Cyril Carbonati Centre de gestion: MARSEILLE M Liste des compos... 0
1 N° téléphone: @ Code utilisateur affecté: v Incident: 0
Ressources comp... 0
Adresse e-mail: Statut de lancement: Ouvert v
Ville: Lyon v Wiz
Cliquez ici pour créer une note.
~ Afficher moins de champs
= Il n'y a rien a afficher dans cette
Lignes i e,
E Ligne - 7 Fonctions - [ Commande - I Nouveau @b Rechercher Filtre Effacer le filtre
N article N°® de série Description Code état Gara.. N°articlede  N° contrat Code zone Code
réparation prét panne symptéme
PXW-X400 262364 CAMESCOPE 5xS FRAINIT [l
v
< 24 % v
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Impression fiche demande (la fiche sera paramétrée sur mesure) :

FRANCE 3 LYON
M. Cyril Carbonati

75 av. des Trois Chénes

Commande service

Page 1

France télévision
5 av. Pierre de Coubertin

B.P. 155

Date commande 24/01/19

69001 Lyon 75008 Paris
France
N° téléphone N° téléphone 01 66 66 66 66
E-mail N° télécopie 0166 66 66 60

N° S0000015
Facture a Description Panne Caméra -
FRANCE 3 LYON Statut Pending

Heure 23:50:34
N° contrat
Lignes article de service
Code gpe
N° article articles de Code état N° rayon N° article Date de Délai de
de service service N° de série Description Garantie réparation service de prét réponse réponse
262364 CAMESCOPE SxS Non FRAINIT 29/01/19 14:00:00
Affectation matériel de Spare en le sélectionnant dans la zone « Article de prét »
af Modifier - Commande service - SO000015 - FRANCE 3 LYON - Panne Caméra - Demande prét = =
Bl sccumt acmions  NAVIGUR France TV @
@ [i7] Apercu demande EIFile dattente e-mails [ Valider... [E:Expéditions ] EZ (=] 15} & 4d
L1 [ Promesse de livraison J5 Axes analytiques [ Impression test... IED' Factures Ao
Afficher Statistiques — .
x (G Commentaires i Valider et imprimer. [ >
S0O000015 - FRANCE 3 LYON - Panne Caméra - Demande prét
Général ~ A Historique service client - ... o A
N SO000015 N° téléphone 2: @ N° client: FR3LYON
- . N " Devis: 0
Description: Panne Caméra - Demande prét Informer client: Non v
Commandes: 4
N° client: FR3LYON v Type commande service: SAV -SPARE v e 17
N° contact: C€T000008 v N° contrat: v Avairs; 0
Nom: FRANCE 3 LYON Nata da rénancar 2a/n1 nmo- Expéditions enreg.: 1
i i X Factures enreg.: 0
Adresse: 75 av. des Trois Chénes Microsoft Dynamlcs Y .
Avoirs enreg.: 0
Adresse (2éme ligne): e Souhaitez-vous préter Article de prét PXW-X400A ? v
Détails ligne article de ser... 8
Code postal: 69001 Qui Non v
N° article de service:
Nom contact: M. Cyril Carbonati Centre de gestion: v Liste des compos... 0
N° téléphone: @ Code utilisateur affecté: v Incident: 0
Ressources comp... 0
Adresse e-mail: Statut de lancement: Ouvert v
Ville: Lyon v o= -
Cliquez ici pour créer une note.
~ Afficher moins de champs
Il n'y a rien & afficher dans cette
Lignes - v
 Ligne ~ / Fonctions - [ Commande - 0 Nouveau #b Rechercher Filtre Effacer le-fis
N° article N° de série Description Code état Gara|. N°artide de | N° contrat Code zone Code
réparation prét panne symptéme
PXW-X400 262364 CAMESCOPE SxS FRAINIT O
< > |V v
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Prise en charge par le labo : demande devis au fournisseur :

il Modifier - Commande service - SO000015 - FRANCE 3 LYON - Panne Caméra - Demande prét - O IR
- ACCUEIL ACTIONS NAVIGUER France TV a
Apercu demande [ZFile d'attente e-mails ET\/a\ider... I_an Expéditions ] B ] 5]
@. Promesse de livraison Statistiques {) Axes analytiques E‘ Impression test... IED' Factures '.'T'-‘r
77} Commentaires = Valider et imprimer... é’_‘il

g S Com Validation H mer | E e nte
S0O000015 - FRANCE 3 LYON - Panne Caméra - Demande prét
Général ~ N Historique service client - ... 3
Ne: 50000015 N® téléphone 2: @ N° client: FR3LYON
- A A " Devis: 0
Description: Panne Caméra - Demande prét Informer client: Non v
Commandes: 4
N° client: FR3LYON v Type commande service: SAV -SPARE v s 17
N° contact: CT000008 v N°® contrat: v Avoirs: 0
Nom: FRANCE 3 LYON Date de réponse: 29/01/2019 Expéditions enreg: 1
Factures enreg.: 0
Adresse: 75 av. des Trois Chénes Délai de réponse: 14:00:00 )
Avoirs enreg.: 0
Adresse (2&éme ligne): Priorité: Faible v
Détails ligne article de ser... o
Code postal: 69001 v Statut: Suspendu v
| N® article de service:
Nom contact: M. Cyril Carbonati Centre de gestion: v Liste des compos... 0
l N° téléphone: @ Code utilisateur affecté: v Incident: 0
Ressources comp... 0
Adresse e-mail: Statut de lancement: Quvert v
Ville: Lyon v flote "
Cliquez ici pour créer une note.
~ Afficher moins de champs
X Il n'y a rien a afficher dans cette
Lignes - e,
E Ligne - * Fonctions ~ [ Commande - J Nouveau # Rechercher Filtre Effacer le filtre
N article N°® de série Description Code état Gara.. N°articlede  N° contrat Code zone Code
réparation prét panne symptome
PXW-X400 262364 CAMESCOPE SxS DEVIS FOU [ PXW-X400A
< > | v
‘ oK
. . . a . . iy . . .
Le devis retourné par le fournisseur pourra étre enregistré en piece jointe de la commande de service.
Utilisation du workflow pour envoyer un mail contenant un lien vers la commande de service. Iris Chapuis y
trouvera le devis du fournisseur et pourra accepter ou refuser
. s - B
Mise a jour du statut :
| Modifier - Commande service - SO000015 - FRANCE 3 LYON - Panne Caméra - Demande prét - o -
- ACCUEIL  ACTIONS  NAVIGUER France TV (@
d 7 Apercu demande T L= File d'attente e-mails |1} Valider... Expéditions = I o4
= (23 Promesse de livraison B Axes analytiques [7 Impression test... Factures : - Notes 4
Afficher Statistiques . ; Journal Imprimer. E-mail en )
X [ Commentaires e Valider et imprimer.. doaiment service B pidce jointe  |oaLiens >
SO000015 - FRANCE 3 LYON - Panne Caméra - Demande prét
Général ~ " Historique service client - ... A A
e 50000015 Adresse e-mail: N® dlient FRILYON
Devis: 1]
Description: Panne Caméra - Demande prét Ville: Lyon v
Commandes: 4
N dlient: FRILYON v Type commande service SAV -SPARE v Factures 17
N° contact CT000008 v N° contrat: v Avoirs 0
Nom: FRANCE 3 LYON Date de réponse 29/01/2019 Expéditions enreg.: 1
Factures enreg: 0
Adresse: 75 av. des Trois Chénes Délai de réponse: 14:00:00
Avoiirs enreg. 0
Code postal: 69001 v Priorité: Faible v B
Détails ligne article de ser... =
Nom contact: M. Cyril Carbonati Statut: Terminé v
N° article de service:
N° téléphone: @ Statut de lancement Ouvert v Liste des compos.. 0
) Incident 0
~ Afficher plus de champs Ressources comp. 0
Lignes o~ N
 Ligne - ¢ Fanctions - B Commande - 0 Nouveau # Recher Fi Eifacer le filtre otes .
N° article N° de série Description Code état Gara.. N°artidede  N°contrat Code zone Code Code panne  Code s Cliquez ici pour créer une note.
réparation prét panne symptéme ‘ .
e T
PXW-X400 262364 CAMESCOPE 5x5 DEVIFOUREJ [7]  PXW-X400A VU
< >
Facturation -
N client facturé: FR3LYON v Date document: 240172017 v
N° contact facturation: CT000008 v Departement Code VENTES vl v v
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La fiche est réformée :
il

Modifier - Fiche article - PXW-X400 - CAMESCOPE SxS

- N

- ACCUEIL ACTIONS NAVIGUER France TV 0
5 s [ 9 Feuille article Définir les prix spéciaux 7 Envoyer demande d'approbation | A OneNote IR |
Affich ﬂ |4 Feuille reclassement article ¢ [% Définir les remises spéciales 2 Annuler demande d'approbation " Notes g‘\ »
icher critures
x comptables inventaire Apergu des prix et remises spéciaux Approbations ’;, Liens 2>
Gérer Traitement Article Historique Prix et remises spéciaux Demande d'approbation Afficher piéce jointe | Page
PXW-X400 - CAMESCOPE SxS
Article ~ A~ Image 3 &
N PXW-X400 |E Type: Stock v D Importer [ Exporter "
Description: CAMESCOPE SxS ‘ Unité de base: PCS v
Bloqué: O Date dern. modification: 12/02/2018 R ﬂ
Caractéristiques 8 @
Code famille: CAM EP SXS v Poids net: 0)
Référence: Volume unitaire: 0
N° de Série: 262364
Attributs article o
Etat a Attribut Valeur
Pays: ‘ v ATA:
Status: Réformé v Stlltut Ingest:
Etat: Neuf v
Stocks o
Nomenclature d'élément d'assemblage: Non Qté sur commande achat: 0
N° emplacement: FTVSCENARI Qté sur ordre fabrication: 0
Code catégorie article: " ‘ Qté sur lignes composant: 0
Qté sur commande vente: 0
Stocks: 1|
ok L] Alerte rupture stock: Par défaut (Oui) v
Prévision o

Prix et validation

~ Afficher plus de champs

o |

Configuration

Données historiques insuffisantes

Retour de I'article prété :

- ACCUEIL ACTIONS NAVIGUER

Meadifier - Commande service - SO000015 - FRANCE 3 LYON - Panne Caméra - Demande prét

- N

France TV @
@ # [FApercu demande @ [File d'attente e-mails  [1] Valider... & Expeditions E] L & I@EI JroneNote Fs R |
| L1 [FPromesse de livraison J> Axes analytiques [ Impression test... [ Factures B2 " Notes b4 3
Afficher Statistiques - Journal Imprimer..  E-mail en
x G Commentaires = Valider et imprimer... document service B2 piéce jointe | Liens >
Gérer Planning Statistiques Commande Validation Documents Histarique Imprimer | Envoyera | Afficher piéce jointe|  Page
SO000015 - FRANCE 3 LYON - Panne Caméra - Demande prét
Général # ~ |~ Historique service dlient - ..~~~
e 50000015 O Adesseemat | 6] B FRALYON
Devis: 1]
iption: P - Ville:
Description: anne Caméra - Demande prét ille: |I.yon v‘ Commandes: "
N° client: FR3LYON v Type commande service: Factures: 17
N° contact: CT000008 v N° contrat: | v | Avis 0
Nom: FRANCE 3 LYON Date de réponse: |29,rn1,r2019 Expéditions enreg.: 1
Factures enreg.: o
Adresse: 75 av. des Trois Chénes Délai de réponse: 14:00:00 A B
\ais enreg.: 0
Code postal: 69001 v Priorité: |Faihle v o .
Détails ligne article de ser... =
N ntact: M. Cyril Carbonati Statut: Terminé
o conta -y [ U e et
N° téléphone: | Statut de lancement: |0uvel( v Liste des compos... 1]
Incident: 0
v Afficher plus de champs R comp.. 0
Lignes )
. - . Notes o
i Ligne - _ [ Commande - O Nouveau # Rechercher Filtre ™ Effacer le filtre
N® artich ster prix service Codeélat  Gara.. Naridede N°contat  Codezone  Code Codepanne  Codes. ~ Cliuezid pour créer une note.
[ i 4 o
de prét paration P panne symptome I’y a rien & afficher dans cette
PXW-X4l — Créer article de service DEVIFOUREJ [ PXW-X400A .
W Extraire codes prestation std...
< >
Facturation =
N client facturé: ‘FRSLYON v Date document: |24m1/2017 v
Ne contact facturation: IcToooo0s v Departement Code: [venTes viv v




11. Scénario 4 — Réservation de matériel aupres de la CPT et
préparation de carnet ATA

Lors d’une réunion avec les chargés de production, La direction des sports informe la CPT d’un événement sportif
a I'étranger prévu du 17 au 24 mars 2018. Elle informe également la filiere production afin qu’elle planifie les
cars de production qui seront sollicités.

* (Statut Réservation de matériel) La CPT réserve en conséquence une série de matériel pour une période donnée
(avec une marge d’installation et de désinstallation du matériel)

Le matériel est réservé dans un planning * (au Client mail de prise en charge de I'’événement)

* (changement de statut : transport) Le matériel est inventorié et préparé dans des caisses (appelées fly case)
Le matériel est également inventorié pour préparation des carnets ATA (frais de douane) qui sera transmis au
transporteur (chaque fournisseur a son carnet ATA avec des informations plus ou moins récurrentes : Type
matériel, fabricant, modéle, n° de série, pays de fabrication, dimensions (L/H/P), poids, date achat, valeur
marchande ....)

* (changement de statut : mis en exploitation) Le matériel change de statut lorsqu’il est expédié et mis en
exploitation

Un inventaire des matériels mis a contribution est effectué pour préparation du retour

* (changement de statut : Retour) Retour du matériel a MFTV

Ci-dessous la structure de la demande d’événement:

Valider

Code Pays Type Date Début  Date Fin Centre Produit Client  Niveau
Magasin Phase/Activité Client Modification
Dest.
MDCPT BERLIN Préparation Evénement 2018-03-17  2018-03-24 C0002 DB2JT13SEM C

Sportif 2018 — 08 :30:00 10:30:00

Berlin

Action a faire
11.1. « UserCPT» : Créer la demande (événement) « Evénement Sportif 2018 — Berlin » puis valider.

->Cette demande doit étre visible avec la couleur de I'activité « Préparation » sur le planning des
demandes (Evénement)

11.2. « UserCPT» : Réserver le matériel (Code barre = 262360, 262361) sur la demande « Evénement
Sportif 2018 — Berlin »

- Les fiches Matériels (262360, 262361) ont comme Statut/Etat : « Actif »/« Réservation ».
- Sur le planning des matériels, une réservation est maintenant visible pour chaque matériel.

- Sur le planning des demandes (événement) 'on peut sur la demande, visualiser la liste des
matériels (infobulle).

. Le matériel est inventorié et préparé dans des caisses (appelées fly case)

11.3. « UserCPT» : Sortir les matériels réservés dans le « Fly Case 1 (code barre = 1000010) » au travers de
scan ou saisie des codes-barres.

Niveau

Validation




- Les fiches Matériels (262360, 262361) ont comme Statut/Etat : « Actif »/« Transport ».

—La fiche Matériels (100010) 8 comme Statut/Etat : « Actif »/« Transport ». Elle contient les
matériels (262360, 262361)

- Sur le planning des matériels, un transport est maintenant visible pour chaque matériel.

11.4. « UserCPT» : Exporter du Carnet ATA dans un fichier Excel

11.5. « UserCPT» : Mettre en Exploitation
- Les fiches Matériels (262360, 262361) ont comme Statut/Etat : « Actif »/« En Exploitation ».
—>La fiche Matériels (100010) a comme Statut/Etat : « Actif »/« En Exploitation».

- Sur le planning des matériels, une exploitation est maintenant visible pour chaque matériel.

11.6. « UserCPT» : Entrer les matériels en retour (via un inventaire)
- Les fiches Matériels (262360, 262361) ont comme Statut/Etat : « Actif »/« Dispo».

—La fiche Matériels (100010) a comme Statut/Etat : « Actif »/« Dispo». Elle ne contient plus de
matériel.

- Sur le planning des matériels, le retour est maintenant visible pour chaque matériel.




11.2

Un événement sera une fiche reportage simplifiée :

i Modifier - Reportage - EVT BERLIN 2018 = =
- ACCUEIL  ACTIONS France TV @
# Modifier LE' mm ‘ ﬁ sl Y =3 Atteindre
Afficher ﬂ Nouveau szu O:Note I:l‘otes Li$ Adf;:ser Effaze(r 4 Précédent
2 Supprimer | em placement le filtre P Suivant
Gérer Processus Afficher piéce jointe Page
EVT BERLIN 2018
Général & ||~
N° Reportage: ‘EVT BERLIN 2018 ‘ Produit: DB2JT13SEM |
Titre: ‘EVENNEMENT SPORTIF BERLIN 2018 ‘ Pays: ‘DE v ‘
Demandeur: ‘ ‘ Région: “ v ‘
Edition: ‘ ‘ Ville: ‘ v ‘
Diffusion @
Transport: ‘ ‘ Dates
Durée ‘ ‘ Date Début: ‘17/03/2013 v ‘
Post Prod Diffusion Heure Début: ‘03:30;00 ‘
Diffusion K7: ‘ v ‘ Date Fin: ‘24/03/2013 v ‘
Origine Diffusion: ‘ ‘ Heure Fin: ‘10:30:00 ‘
Direct -
. |

Création ordre de transfert lié a I’événement et ajout des articles : les articles sont réservés a date :

i Nouveau - Ordre de transfert - 1024 -8 -
- ACCUEIL  ACTIONS  NAVIGUER France TV i@
@ # Modifier m‘ [j 6 E Et @ J—) C]: [, Expédition i J¥ OneNote & Actualiser 4 Précédent
L Nouveau ) = | - ) [£F Réception } 1 Notes . Effacer lefiltre B Suivant
Afficher Scan Lancer Réouvrir  Valider... Valider et Axes O Stocks : E-mail en -
X Supprimer imprimer analytiques Enlogement transfert | piéce jointe | [ Liens  Atteindre
Gérer Processus Lancer Validation Commande Documents Etat Envoyera | Afficher piace jointe Page
1024 Lancer (Ctrl+F9)
Général o
N°: 1024 =] Code transit: ATA v
N° Reportage: EVT BERLIN 2018 v Date comptabilisation: 17/03/2018 v
Desaription: EVENNEMENT SPORTIF BELRIN 2018 Departement Code: v
Date de Début: 17/03/2018 v Dossier Code: v
Date de Fin: 24/03/2018 v Code utilisateur affecté: |
Code prov. transfert: MINFO v Statut: ‘Quvert ~
Code dest. transfert: REPORTAGE ~
Lignes -
¢ Fonctions - @ Ligne - 3 Nouveau # Rechercher Filtre 7 Effacer e filtre
N°artie  Description Quantité Code unité  Transf. du Transf. vers Qté a expédier  Qté expédiée Qté arecevoir  Quantité reque Date Date de A
code empla.. code empla... dexpédition  réception
PIED CAM 21... Pied de Caméra 1PCS EVT BERLIN 2.. 1 24/03/2018  24/03/2018
PXW-X400 CAMESCOPE SxS 1PCs EVT BERLIN 2... 1 24/03/2018  24/03/2018
~
Prow. transfert 24/03/2018 Partielle  ~
Dest. transfert 5]
International S




Le scan confirme les articles demandés ou ajoute des articles dans |'ordre de transfert
Le transport apparait dans une autre couleur sur le planning

Export vers Excel selon format a définir

La mise en exploitation pourra étre réalisée matériel par matériel ou globalement depuis I'expédition
transfert.

Le flux de retour sera basé sur le méme processus qu’un retour de reportage.




12. Scénario 5 — Entrée et sortie de consommable au magasin
MFTV

Un client de la chaine info arrive pour prendre une clé USB

Le client n’est pas encore référencé dans la base du logiciel

Création d’un nouveau client (son centre d’imputation existe)

* (changement de statut dans le stock : -1) Le matériel lui est remis, (notion de refacturation avec les
imputations comptables)

Le stock diminue et lance une alerte de réapprovisionnement * (Alerte suivant seuil de réapprovisionnement)
Une demande aupres de la cellule achat est lancée

* (Réception de matériel + 10 ) La commande arrive au magasin MFTV, les clés sont rangées dans le stock

Action a faire

12.1.« » Créer le Client dans la table paramétre (« Chaine Info », « N/A », « CI001 », « PO00987 »)
12.2. « UserMPT» : Sortir le matériel (1000012) du stock au travers de scan ou saisie du code-barre pour le
client.

- Une ligne de refacturation a été générée pour ce client et I'impression est proposée.
—Lla quantité en stock sur ce matériel a été décrémenté de 1, il ne reste plus que 4.

- Une alerte de réapprovisionnement sur le matériel est lancée car la quantité de seuil défini a 4 est
atteint. Cette alerte est visible a I’écran et un mail de demande d’achat de 10 Clé USB est envoyé a la
cellule achat (iris.chapuis.ext@francetv.fr).

. Le client récupére la clé USB au magasin

12.3. « UserMPT» : Entrer la quantité de 10 matériels (1000012) recus au travers de scan ou saisie du code-
barre

- La quantité en stock sur ce matériel est maintenant de 14.



mailto:iris.chapuis.ext@francetv.fr

Création commande de vente sur le client Chaine Info. Comme il n’existe pas, le systéme propose de le créer :

Nouveau - Commande vente - 1003

il
Bl iccue
=y

ACTIONS NAVIGUER
Q [ Lancer I dk *9 2 Copier document... %] =] it %
! | [Z'  E3Promesse de livraison  [0%, = x|
Afficher Valider... =
x g &
1003
Général -
Ne: 1003 Date d'échéance: v
Client Chaine Info w Date livraison demandée: v
Contact: v N° doc. externe:
Date comptabilisation: |24/01/2019 v Statut: Quvert v
Date commande: 24/01/2019 v Microsoft Dynamics NAV n
o Ce client n'est pas enregistré. Pour continuer, sélectionnez l'une des icher plus de champs
- options suivantes :
Lignes ®) Créer une fiche client pour Chaine Info )
Ligne = M Commande = 11 Nouveau M Rechercher Filtre ™) Sélectionner un client existant
Type N°® Description Prix unitaire HT A
*

Détails facture
Expédition et facturation
International

Acompte

0,00

0,00

0,00

24/01/2019 -
0 .

La création est assistée par des modeles qui pilotent les imputations comptables :

Sélectionnez un modéle pour.. — H

B ~ccue

ACTIONS France TV @

= x4

Al

Afficher piéce jointe

Pa

(]

Modeles -

‘ Entrer une valeur pour... | Code

ey

Code Description

Client FRANCE

CLIEOQ0OO1

CLIEOOOOOZ Client INTRA

CLIEODOOO3 Client ETRANGER

oK Annuler

=]

France TV 9

~
(5

%
>

Historique des ventes - d.. @
Devis en cours:

Commandes ouvertes vente en cour
Commandes vente en cours:
Factures vente en cours:

Retours vente en cours:

Avoirs vente en cours:

Expéditions vente enregistrées
Factures vente enregistrées:
Réceptions retour vente enregistrées

Avoirs vente enregistrés:

Détails client o
Actions -

N° client:

N° téléphone:

Adresse e-mail:

N° télécopie:

Crédit autorisé DS

Crédit disponible ... 0,00

Code conditions p

Contact:

Détails ligne vente o

N° article:

Quantité requise: 0

Disponibilité

L. fdiian.  Aamaanan
oK




Insertion des articles dans la commande par scan de la méme fagon que pour les reportages :

| Nouveau - Commande vente - 1003 - Chaine Info
- ACCUEIL ACTIONS NAVIGUER
5 # | [%Lancer m #3  [2 Copier document... %] = i [
- . - .
Rouwrir 5] Promesse de livraison <]
Afficher g9 Valider... E = ﬁﬁ = "
=] &
Gérer Lancer Validation Préparer Commande | Documents | Confirmation de commande | Comptabilisation | Demande d'approbation | Afficher piéce jointe | Page
1003 : Chaine Info
Général ~  Historique des ventes - d... S &
Ne: 1003 [..]  Date d'échéance: 24/02/2019 v Devis en cours:
Client: Chaine Info v Date livraison demandée: v T vente en cour
Commandes vente en cours:
Contact: v N° doc. externe: Factures vente en cours:
Date comptabilisation: |24/01/2019 v Statut: ‘Ouvert v Retours vente en cours:
Date commande: 24/01/2019 v BT VR
R Expéditions vente enregistrées:
v Afficher plus de champs Factures vente enregistrées:
Lignes & » | Réceptions retour vente enregistrées
Ligne - ) Commande - ) Nouveau # Rechercher Filtre T Effacer le filtre Avoirs vente enregistrés:
Type N® Description Code ) Quantité Quantité Code unité Prix unitaire HT kA Détails client .
magasin réservée
£ i -
MEE - uss2GO Clé USB 2Go MINFO 1 PCS 25,00 fctions
N° dlient: C00010
w  N°téléphone:
< I > Adesseemal:
N* télécopie:
Sous-total HT (EUR): 2500 Total HT (EUR): 25000 cradit autorisé DS: 0,00
Montant remise facture HT (EUR): 000  Total TVA (EUR): 5,00  Crédit disponible ... 0,00
. Code conditions p... 1M(8))
% remise facture: 0 Total TTC (EUR): 30,00
Contact:
Détails facture 24/01/2019 | MI8)  ~ | petails ligne vente &
Expédition et facturation * | N° artide: USB2GO
International ¥ Quantité requise: 1
REIRE 0 24/02/2019 -  Disponibilité
RERLINLT T L
Lok -




Validation et facturation : la piéce est sortie et la facture est imprimée.

Facture 103032

24, janvier 2017
Page 1/1

|Chaine Info

Votre référence

N* commande
1003

Code transporteur

Date d'échéance

24, février 2017

Conditions de livraison
Al'usine

Mode de réglement

N° récépissé

cronus

France télévision

5 av. Pierre de Coubertin
B.P. 155

75008 Paris

Conditions de paiement
1 mois/2% d'escompte sous
8 jours

Date
d'expéditio
N° Description n Quantité Prix unitaire HT % TVA Montant ligne HT
USB2GO Cle USB 2Go 24/01/17 1 Piece 25,00 20 25,00
Sous-total 25,00
TVA 20% 5,00
Total EUR TTC 30,00

La quantité est passée sous le stock mini. La demande d’achat propose d’en racheter 10 :

sl
Bl Accue

X

Supprimer

ETAT

Wy o

Calculer

planning... directe = spéciale +
Nom: | DEFAUT v
Type N® Message
d'action
Article] v USB2GO Nouveau
<
Description

Livraison  Commande

Maodifier - Demande achat - DEFAUT - Nom feuille par défaut

E j [#] Réserver [ H
d 187 i?') =y Ly o\/ g
) L 5 Lignes tragabilité
Disponibilité  Fiche ~ Awes o Traiter messages | Microsoft Rechercher
article par = analytiques |} Chainage d'action... Excel
Acce.. Description Code Quantité initiale Quantité  Code unité
mes. magasin
v| CléUSB 2Go MINFO 10 PCS
Nom du fournisseur

- ol

France TV @

Détails article - Réapprovisio..  ~
N* article: USB2G0

Achat

Codt unitaire  Délai init
direct

20,00

Systéme réappro.:
Achats
N fournisseur
Référence foumisseur:
Fabrication
Mode de lancement.  Fabrication.
N° gamme:

N° nomenclature pro..

oK




Les pieces arrivent et sont entrées. Il y a maintenant 14 pieces en stock :

il
- ACCUEIL

ACTIONS NAVIGUER

Afficher - Fiche article - USB2GO - CIé USB 2Go

=] Définir les prix spéciaux

[F& Définir les remises spéciales

Type:
Unité de base:

Date dem. modification:

Qté sur commande achat:

s |4 Feuille article i1 Attributs
1 [4Feuille reclassement article .
Ecritures
x comptables inventaire
USB2GO - Clé USB 2Go
Article
N°: USB2GO
Description: Clé USB 2Go
Bloqué:
Caractéristiques
Etat
Stocks
Nomendlature d'élément d'assemblage:  Non
N° emplacement: FTVSCENARI

Code catégorie article:

Stocks:

Et les mouvements sont tracés :

M
I- ACCUEIL
R o &

Qté sur ordre fabrication:

D Apercu des prix et remises spéciaux

Stock
PCS

13/02/2018

Qté sur lignes composant:

Qté sur commande vente:

Alerte rupture stock:

Naviguer  Chainage Axes Ecritures Ecritures  Ecritures  Feuille Microsoft
analytiques  valeur lettrées  réservation lettrage Excel

Ecritures comptables article -

Afficher résultats :

X Ou N° article  ~ est USB2GO

+-Ajouter un filtre
Date Type écriture  Type N° N° doc. N° article Description
compta... document document externe

| 24/01/2017  Achat TO000S USB2GO

24/01/2017  Vente Expédition v... 102043 UsB2GO
24/02/2017  Achat Réception a... 107037 UsB2GO

Par défaut (Oui)

il

Afficher sous forme

de graphique

Code
magasin
MINFO
MINFO

MINFO

f:‘;Approhations

Afficher - Ecritures comptables article - Article USB2GO Clé USB 2Go

- o8

= = X
France TV e
e
Notes b
[l Liens >
~ N Image d B
[3 Importer [ Exporter
v
N
0
0 Attributs article o
0 Attribut Valeur
0
v
v v
Fermer
_ o
France TV 0
D £ Actualiser
G2 % Effacer le filtre
Notes Liens

4 Rechercher

Entrer une valeur pour... | Date comptabilisation

Quantité Quantité
facturée

5] 5

E E

10 0

|2 A

Quantité
restante

4
0
10

> |

Fermer

13. Scénario 6 — Gestion de materiel acheté en investissement par

Département IP

Le département d’IP (le client) a effectué au préalable une commande de 30 moniteurs.
La finance a envoyé un mail d’information au service magasin DSO de MFTV qu’une livraison de 30 moniteurs

va arriver dans les prochains jours

Le matériel est livré au service magasin DSO de MFTV. Les gestionnaires de parc rentre le matériel dans Gipsi,
étiquette le matériel (une étiquette unique par matériel) et averti le département d’IP de la livraison. * (Mail
d’information au client : réception de matériel). Le magasin scan le bon de livraison qui sera mis a disposition

de la finance pour libérer le paiement.



Les équipes d’IP sortent 10 moniteurs pour les configurer aux normes de FTV * (changement de statut : sortie

de matériel).

Une fois les moniteurs configurés, le département d’IP rapporte les 10 moniteurs * (changement de statut :
retour de matériel) et demande leur expédition : 2 moniteurs pour la régie 2 du siége, 5 moniteurs pour
Marseille et 1 moniteur pour le Spare . * (changement de statut : sortie de matériel)

* (changement de statut : expédition de matériel) Le matériel destiné a Marseille va transiter par le magasin de
Franay qui gére des expéditions vers les régions et les stations, et gére également le Spare

* (changement de statut a Franay : réception de matériel) 1 moniteur est entré dans le parc Spare et 5
moniteurs sont envoyés a Marseille

Action a faire

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

« UserMPT» : Sortir les matériels (262350, 262351, 262352) au travers de scan ou saisie des codes-
barres.

- Les fiches Matériels (262350, 262351, 262352) ont comme Statut/Etat : « Actif »/« Sortie
Configuration Matériel ».

. Les équipes d’IP sortent 2 caméras pour les configurer aux normes de FTV

« UserMPT» : Entrer les matériels (262350, 262351, 262352) au travers de scan ou saisie des codes-
barres.

- Les fiches Matériels (262350, 262351, 26352) ont comme Statut/Etat : « Actif »/« Retour
Configuration Matériel ».

. Une fois les caméras configurées, le département d’IP les rapporte

« UserMPT» : Affecter le matériel (262350) au travers de scan ou saisie des codes-barres pour la régie
2 du siege.

-> La fiche Matériel (262350) a comme Statut/Etat : « Affecté »/« Personne».

- La fiche Matériel (262350) a comme Client : « Régie 2 du siege »

. Les équipes d’IP demande leur expédition : 1 moniteur pour la régie 2 du siége
« UserMPT» : Expédier les matériels (262351, 262352) au travers de scan ou saisie des codes-barres.

- Les fiches Matériels (262351, 262352) ont comme Statut/Etat : « Actif »/« Expédition Matériel ».

. Les équipes d’IP demande leur expédition : 1 moniteur pour Marseille et 1 moniteur pour le Spare
. Le matériel destiné a Marseille va transiter par le magasin de Franay qui gére des expéditions vers
les régions et les stations, et gére également le Spare

« _» : Réceptionner les matériels (262351, 262352) au travers de scan ou saisie des codes-
barres.

- Les fiches Matériels (262351, 262352) ont comme Statut/Etat : « Actif »/« Réception Matériel ».

« _» : Affecter au magasin du Franay, le matériel (262351) comme Spare au travers de scan
ou saisie des codes-barres.

- lLa fiche Matériel (262351) a comme Statut/Etat : « Actif »/« Dispo».



13.7. « ISEEMIERB» : Affecter au magasin de la Région Marseille, le matériel (262352) au travers de scan ou
saisie des codes-barres.

- La fiche Matériel (262352) a comme Statut/Etat : « Actif »/« Dispo».

Une fois le matériel bien réceptionné par Marseille, les équipes du Franay lui affecte le matériel.

Cadre de réponse : Gestion de materiel acheté en investissement par
Département IP

13.1

Processus de mise en place de I’action par le candidat

Sortie vers un magasin de configuration de matériel :

i Modifier - Ordre de transfert - 1025 - g
ACCUEIL  ACTIONS  NAVIGUER France TV @
@ # Modifier !m D e Iﬂ- g @ }) @ [&; Expedition P;Tl S oneNote 2 Actualiser A Précédent
) Nouveau v % Réception 0 Notes 8. Effacer le filtre b Suivant
Afficher . Scan Lancer Réouvrir  Valider... Valider et isti Axes C i Stocks : E-mail en B ~
X Supprimer imprimer analytiques Enlogement transfert  piéce jointe |y Liens - Atteindre
Gérer Processus Lancer Validation Commande Documents Etat Envoyerd | Afficher piéce jointe Page
1025
Général o
e 1025 [ Code transit: INTERNE v
N* Reportage: - Date comptabilisation: | 24/01/2018 -
Descrription: SORTIE POUR CONFIGURATION Departement Code: ~
Date de Début: v Dossier Code: ~
Date de Fin: v Code utilisateur affecté: v
Code prov. transfert:  MINFO v Statut: Quvert w
Code dest. transfert: | CONFIG v
Lignes -
© Fonctions * B Ligne * 1) Nouveau # Rechercher Filire T Effacer le filtre
N° artide Desaription Quantité  Code unité Transt. du Transf, vers Qté & expédier Qté expédiée Qté arecevoir  Quantité reque  Date Date de L]
code empla..  code empla... d'expédition  réception
M156/16.9 - 3 Moniteur 16/9 1PCS 1 24/01/2018  24/01/2018
M156/16.9 -2 Moniteur 16/9 I PC5 1 24/01/2018  24/01/2018
M156/16.9 Moniteur 16/9 1PCS 1 24/01/2018 v 24/01/2018
v
Prov. transfert 24/01/2019 Partielle
Dest. transfert 0
International o




Retour aprés configuration via les mouvements inverses :

Modifier - Ordre de transfert - 1025
- ACCUEIL  ACTIONS  NAVIGUER
Q [} L @ | & =+ J—l ( Expédition
1 Mouveau v I = . ‘ Réception
Afficher B Scan Lancer Réouvrir  Valider... Valider et Statistiques  Axes Commentaires
XX Supprimer imprimer analytiques
1025
Général
[ 1025 Code transit: INTERNE
N* Reportage v Date comptabilisation:  24/01/2018
Descrription SORTIE POUR CONFIGURATION Departement Code:
Date de Début: v Dossier Code:
Date de Fin: v Code utilisateur affecté
Code prov. transfert: SeRIHE v Statut: Ouvert
Code dest. transfert:  MINFO v
Lignes
Fonctions - & Ligne - O Nouveau M Rechercher Filtie T Effacer le filtre
N® article Description Quantité Code unité  Transf. du Transf. vers Qté & expédier
code empla..  code empla

M156/169 -3
M156/169 -2
M156/16.9

Prov. transfert
Dest. transfert

International

Moniteur 16/9 1PCS
Moniteur 16/9 1PCS
Moniteur 16/9 1PCS

Enlogement transfert

Qe expédice

3 pctualis
£ Actualiser

I!IJ

Notes . Effacer le filtre
E-mail en .
piéce jointe o Liens -* Atteindre
v
v

Qté & recevoir  Quantité reque  Date

drexpédition
24/01/2019
24/01/2019

24/01/2019

24/01/2019

France TV (@

A Précédent

Date de ~
réception

24/01/2019
24/01/2019
24/01/2019

v

Partielle  ~

oK

Envoi vers la régie 2 : Ordre de transfert vers un magasin « PERSONNE » avec un emplacement par

destination.

Ordre de transfert vers MARSEILLE avec transit assuré par FRANAY

i}
B cccun

ACTIONS  NAVIGUER
] L) o +
W & [ =
L1 Nouveau
Afficher Scan Lancer Réouwrir  Valider.. Valider et Statistiques
X Supprimer imprimer

1025
Général

Ne

N° Reportage:
Desarription;
Date de Début

Date de Fin:

1025

SORTIE POUR CONFIGURATION

Code prov. transfert:

Code dest. transfert:
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